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PRINCIPAIS
INTRODUCAO INDICADORES

Ano Ano até a 181-365 dias 1,8% 1.1%
2023 2od22ta12 + 365 dias 0,0% 0,0%
i Renegociada (sem atrasos até a data) 0,0% 0,0%
Variagoes em relagao ao ano anterior Total > 1 dia (PAR1 - renegociada) 14,4% 15,6%
em ativo total 7,3% 3,6% Total > 30 dias (PAR30 - renegociada) 6,1% 4,3%
I em carteira liquida 7,6% 22,2% Total > 30 dias + renegociada (PAR30) 6,1% 4,3%
C O N T E U D O em valor de créditos pagos 9,6% 23,8% Protecao
em patrimonio 5,9% 2.8% indice de provisdo para perdas de
q q q q L empréstimos 2,4% 2,1%
em total de depdsitos 52,3% 33,8% ]
05 PrlnClpa|s Indicadores P o . ° ° Indice de cobertura de risco (de PAR30
r— em total de empréstimos contraidos 5,9% -1,9% + renegociada) 39% 50,2%
- _:_",’,_'f REEFERCH= : 08 Mensagem aos Stakeholders em renda operacional 6,7% 7,3% indice de despesas de provisées 2,2% 4,9%
. em numero de funcionarios 0,0% 14,6% T: d Adit batid 1.2% 1.4%
10 Contexto Externo , | . . [oxa do oracios epatleos o e
em numero de clientes 10,2% 24,0% indice de abates na carteira em risco
PAR30 16,2% 23,4%

Qualidade da carteira

Carteira em risco

Estrutura financeira

Capacidade de geracao de rentabilidade dos

1-30 dias 8,3% 11,3% -
ativos
~ i 0 0
31-60 dias 1.7% 1.5% Carteira bruta / Ativo total 69% 81%
H 0, 0,
61-90 dias 0,9% 0.6% Ativos nao produtivos / Ativo total 32% 1%

91-180 dias 1,6% 1,0%




Solvéncia Analise de rentabilidade ajuste para baixa / abandono da carteira 0,4% 0,4%
Adequagéo de capital 65% 65% Margem liquida 15 2% 8.3% Taxa de retencao dos clientes 110,2% 124,0%
indice de endividamento 0,5 0,6 Margem de juros 30.3% 28 8% Perfil dos clientes por sexo
Fundo maneio 90% 75% Margem operacional 20.0% 12.2% clientes do sexo feminino 59,0% 60,5%

Composicdo do passivo Margem financeira liquida 89.2% 81.2% clientes do sexo masculino 41,0% 39,5%

. . o o ]
Total de depdsitos / passivo total 3% 3% indice de custos 77.5% 85.0%
Empreéstimos contraidos / passivo total 78% 72% Custo dos recursos financeiros ;ﬁ::?g;:irslgziaeils - RS para com o pessoal: tratar os funcionarios de
. H [} 0, . v

Passivo a curto prazo / passivo total 1% 18% indice de despesas financeiras 1.7% 1.6%
Carteira bruta de empréstimos / total de depdsitos 7572% 6899% Taxa de retenc¢ao dos funcionarios 92,4% 95,4%
Doagbes de capital / patrimdnio total 73% 72% . L. L. . L. L. Taxa de rotagao dos funcionarios 7,6% 4,6%

Indicadores sociais- estratégia: definir e controlar objetivos sociais
Perfil dos funcionarios por sexo
(o} A H (o) 0, o]

Eficiéncia e produtividade N° de empréstimos desembolsados > RNB (%) 100,0% 100,0% funcionarios do sexo feminino 75.6% 72.3%

) ’ ’ Indicadores sociais - produtos e servigos -

Indice de despesas operacionais 25,5% 23,8% U GRS GESEIED PRl S22

Rotacdo da carteira 107% 115% Taxa de retencdo dos devedores 75,1% 77,7% gestores do sexo feminino 87,5% 87,5%

Tamanho medio de empréstimos desembolsados 136.397 155.589 2B IS P SRR gestores do sexo masculino 12,5% 12,5%

A 1 0, o]

Custo Unitario por empréstimo 22577 25294 emprestimos ao consumo 39% 40%

. . o o
N° de empréstimos por Agente de crédito 164 132 SErVIgos € comercio 49% 45%
A 0, o)
N° de empréstimos por funcionarios 72 65 produgao e artesanato 4% 3%
1 0, 0]
% de agentes de Crédito na equipa 44% 49% agricultura 8% 12%
Distribuigcdao por metodologia de empréstimo

Sustentabilidad empréstimo Individual 100% 100%

ustentabilidade
empréstimo grupo 0% 0%

Retorno sobre o patriménio (ROE) 5,9% 3,3%

Retorno sobre o patriménio (ROE) excluindo doa- ) __ 5 . .

coes 24 2% 12,1% Indicadores sociais - protecdo dos clientes: tratar os clientes de forma

. responsavel

Retorno sobre os ativos (ROA) 3,9% 2,1%

Retorno sobre os ativos (ROA) excluindo doagdes 3,9% 2,1% TEJ (aproximagao) 32,6% 30.4%

Autossuficiéncia operacional (OSS) 125,1% 113,8% rentabilidade da carteira 30,3% 28,8%

ajuste para PAR30 1,8% 1,.2%




MENSAGEM AOS
STAKEHOLDERS

Ao concluir este ciclo de seis anos a frente da MORABI COO-
PERATIVA, partilho com orgulho os resultados de um percurso
construido com coragem, inovagao e compromisso com o impacto
social.

Desde a transformagao do programa de microfinangas da ONG
MORABI numa instituigdo financeira regulada, enfrentamos desa-
fios de escala global, como a pandemia da COVID-19, periodos de
restricdes econdmicas e obstaculos internos. Ainda assim, nunca
recuamos no Nosso propodsito: servir com proximidade, simplicida-
de e impacto.

Optamos sempre pelas pessoas, protegemos 0s nossos colabora-
dores e clientes nos momentos mais dificeis. Inovamos com pro-
dutos como o Crédito Diario, o Seguro de Crédito e a Cobertura
Familiar que em 2024 protegeu mais de 5.700 beneficiarios e emi-
timos as primeiras obriga¢des sociais de Cabo Verde para ampliar
0 acesso ao crédito de forma sustentavel.

Com mais de 12.000 desembolsos nestes 6 anos, terminamos
este ciclo com cerca de 3 mil clientes ativos, uma carteira de cre-
dito superior a 340 milhdes de escudos cabo-verdianos, uma taxa
de PAR30 de apenas 4,27% e uma presenca consolidada em todo
o territério nacional. Estes numeros expressam resultados finan-
ceiros, mas sobretudo refletem a confianga das pessoas e a trans-
formacao que promovemos nas suas vidas.

Encerramos este ciclo com uma instituicao mais forte, resiliente e
preparada para o futuro. A todos os que caminharam connosco,
cooperados, clientes, colaboradores, parceiros e amigos, deixo a
minha mais profunda gratiddo. AMORABI COOPERATIVA tem um
futuro promissor e seguira crescendo com impacto, porque esta
sustentada por valores solidos e uma equipa extraordinaria.

O meu ciclo encerra-se, mas a nossa histéria continua — com
novas liderancas, novos sonhos € a mesma missao: transformar

para incluir, incluir para transformar.
PCD - Mandato 2018-2024

Ivanilde Andrade - PCD

Prezados,

Assumo com honra e responsabilidade a presidéncia da MORABI
COOPERATIVA no momento em que a instituicdo encerra o seu
sexto ano com indicadores sélidos e uma reputagao consolidada
no setor das microfinangas.

Em 2024, a COOPERATIVA apresentou um resultado liquido posi-
tivo de 8,8 milhdes de escudos, apesar do aumento de custos ope-
racionais e provisdes. A rentabilidade dos ativos (ROA) situou-se
em 2,1% e a dos capitais préprios (ROE) em 3,3%, assegurando
estabilidade financeira e margem para crescimento.

No mesmo periodo, os créditos concedidos somaram 358 milhdes
de escudos, com destaque para os produtos Negocio (201,7M
ECV) e Habitagao e Melhorias (71,2M ECV), que juntos represen-

“A MORABI COOPERATIVA continuara a ser
um espacgo onde a confianga se constroi com
transparéncia, onde os servigcos financeiros
sdo instrumentos de transformacdo, e onde
0 sucesso é medido pela mudancga positiva
que promovemos nas comunidades.”

taram quase 75% do total desembolsado.
A carteira de crédito registou um cresci-
mento de 22%, impulsionada por ganhos
de eficiéncia e pelo reforgco das equipas
em ilhas como Sé&o Vicente e Sal, onde o
volume da carteira cresceu 70%.

Mas os numeros sédo apenas parte da his-
téria. O que nos move é o proposito de
impactar e transformar vidas. A MORABI
COOPERATIVA nao existe apenas para
financiar, existe para empoderar familias,
fortalecer comunidades e inspirar solugdes sustentaveis.

Se os desafios passados exigiram coragem, os do futuro exigem
ainda mais ousadia. Estamos a viver um tempo em que precisamos
repensar, inovar e inspirar. Queremos estar ainda mais proximos
dos nossos clientes, acelerar a digitalizacdo dos nossos proces-
sos, investir no desenvolvimento das nossas pessoas e reforgcar o
NOSSO compromisso com o impacto social sustentavel.

A MORABI COOPERATIVA continuara a ser um espago onde a
confianga se constréi com transparéncia, onde os servigos finan-
ceiros sao instrumentos de transformacao, e onde o sucesso €&
medido pela mudanga positiva que promovemos nas comunida-
des.

Juntos, vamos construir um futuro mais justo, resiliente e inclusivo.
Conto com cada um de vds, colaboradores, cooperados, clientes,
reguladores e parceiros, para continuarmos a escrever esta histo-
ria com impacto e proposito.
Vamos transformar. Vamos inspirar. E vamos construir algo que
realmente importe.
vanilde Andrade
Presidente do Conselho de Diregao



CONTEXTO
EXTERNO

Conjuntura Internacional

Em 2024, a economia mundial manteve um crescimento mode-
rado num ambiente de incertezas geopoliticas e econémicas. Os
conflitos prolongados entre a Russia e a Ucrania, bem como as
tensdes no Médio Oriente, continuaram a afetar as cadeias de
abastecimento globais, os mercados energéticos e a confianca
dos investidores. A recuperagdo da China permaneceu desigual,
condicionada por desafios estruturais no setor imobiliario e por
uma procura interna ainda fragil.

O Fundo Monetario Internacional (FMI) estimou um crescimen-
to global de cerca de 3%, ligeiramente acima do observado em
2023, impulsionado pelo desempenho relativamente robusto de
algumas economias emergentes e pela resiliéncia do consumo
nas economias avangadas. Ainda assim, a atividade econdmica
nas principais economias desenvolvidas registou desaceleragao,
especialmente na zona euro, afetada por pressodes inflacionistas
persistentes, custos energéticos elevados e politicas fiscais mais
restritivas.

As politicas monetarias mantiveram-se prudentes, com os princi-
pais bancos centrais — como o Federal Reserve e o Banco Central
Europeu — a adotar uma postura cautelosa face a inflagao, man-
tendo taxas de juro elevadas por mais tempo do que o inicialmente

previsto. Ainflagdo global continuou a desacelerar, situando-se em
torno de 4,7%, devido a moderacéo dos precos das commodities e
a normalizagao das cadeias logisticas.

O mercado de trabalho nas economias avangadas revelou sinais
mistos, com alguns setores a manterem elevada procura por mao
de obra, enquanto outros registaram abrandamento no ritmo de
contratagao. A confianga dos consumidores e das empresas per-
maneceu volatil, refletindo as incertezas econdmicas e geopoliti-
cas.

Nos mercados financeiros, as condi¢gdes de financiamento man-
tiveram-se relativamente restritivas, com taxas de juro reais po-
sitivas a limitar o acesso ao crédito, sobretudo nas economias
emergentes e em desenvolvimento. A volatilidade nos mercados
cambiais e de capitais refletiu tanto a trajetéria incerta das taxas
de juro como as expectativas relativamente ao crescimento global
€ aos riscos geopoliticos.

Em Africa, o crescimento econémico continuou condicionado pela
conjuntura externa adversa, pelo aumento dos custos de financia-
mento externo, pelos elevados niveis de endividamento e pelas
vulnerabilidades climaticas. Ainda assim, alguns paises beneficia-
ram da recuperacgao dos fluxos de investimento direto estrangeiro,
da retoma do turismo e da valorizagdo de matérias-primas espe-
cificas.

Conjuntura Nacional

Segundo o Relatério de Politica Monetaria do Banco de Cabo Ver-
de (BCV), publicado em outubro de 2024, a conjuntura externa no
primeiro semestre foi marcada por um crescimento moderado e
estavel, impulsionado pela recuperagédo (embora lenta) da ativida-

de econdmica dos principais parceiros de Cabo Verde, nomeada-
mente a Area do Euro e o Reino Unido.

Esse contexto externo teve reflexos positivos no desempenho da
economia nacional, que registou um forte dinamismo nos primei-
ros seis meses do ano. O Produto Interno Bruto (PIB), em volume,
cresceu 9,7% em termos homélogos, comparando com uma taxa
de crescimento de 5,2% no mesmo periodo de 2023.

O fortalecimento da procura externa turistica, o aumento dos ren-
dimentos reais das familias, sustentado pela reducéo da inflagao,
pelo aumento das pensdes e de outras transferéncias, bem como
a melhoria do mercado de trabalho e da confianca dos consumi-
dores, foram fatores determinantes para esta evolugéo. As taxas
de inflagdo homdloga e média fixaram-se em 1,0% e 1,2%, respe-
tivamente.

No entanto, apesar do ritmo mais acelerado observado no primei-
ro semestre, o crescimento da economia cabo-verdiana no con-
junto do ano de 2024 foi de 7,3%, segundo dados divulgados pelo
Instituto Nacional de Estatistica (INE).

A balanga corrente registou um desempenho muito positivo, apre-
sentando um superavit de 1,5% do PIB, para o qual concorreram
sobretudo, o aumento das exportagdes de servigos de turismo (em
21,4%), das reexportagées de combustiveis e viveres nos portos
e aeroportos internacionais (em 25,4%) e das remessas dos emi-
grantes (em 3,7%), bem como, o abrandamento registado nas im-
portagdes de bens e servigos.

N&o obstante, este desempenho excecional da balanga corrente
nao foi suficiente para compensar a evolugcdo menos favoravel da
balancga financeira, os influxos financeiros que registou, no primei-
ro semestre, uma reducao dos influxos liquidos de financiamento

para a economia, resultando numa diminui¢ao nos ativos de reser-
va. As reservas externas liquidas projetadas para 2024 garantiram
a cobertura de 5,7 meses das importagdes de bens e servigos.

Ambiente de Microfinancas

O setor de microfinangas continua a ser um componente importan-
te da inclusao financeira em Cabo Verde, promovendo o acesso
ao credito junto de segmentos da populagao historicamente ex-
cluidos pelo sistema bancario tradicional.

Os dados disponiveis, publicados pelo Banco de Cabo Verde e
pela Associacdo Profissional das Instituicbes de Microfinancas
(APIMF), revelam um setor ainda em transformagao, com poten-
cial expressivo de crescimento e desafios importantes por enfren-
tar, mas com sinais de consolidacado e relevancia crescente na
dinamizag¢ao da economia local.

Embora represente uma fragdo modesta do sistema financeiro na-
cional — correspondendo a 0,38% dos ativos do sistema finan-
ceiro nacional e a 0,54% do PIB — o papel das Instituicbes de
Microfinangas (IMF’s) na inclusao financeira e no desenvolvimento
socioeconomico é inegavel.

Contudo, a taxa de penetragdo das microfinancas na populagao
geral mantém-se modesta — cerca de 2,4%, segundo a APIMF —
reforcando a constatacdo de que ha espaco consideravel para o
alargamento da cobertura e do impacto das IMF’s no pais.

Segundo o Relatério Agregado publicado pelo Banco de Cabo
Verde, o setor era composto, até dezembro de 2023, por sete ins-
tituicdes reguladas na Categoria B, operando com modelos coo-
perativos e mutualistas.



O numero total de clientes ativos registou uma ligeira queda de
0,8%, contrastando com uma estabilidade no volume da carteira
ativa, que ultrapassou os 848 milhdes de escudos, representando
um crescimento de 0,4% relativamente ao ano anterior.

O setor registou um aumento de 6% nos resultados liquidos e um
crescimento expressivo da margem complementar (+43%), de-
monstrando uma tendéncia de diversificagao nas fontes de receita
das instituicbes, nomeadamente via servigos e comissodes.

Um dos principais desafios do setor, conforme o relatério, conti-
nua a ser a eficiéncia operacional. O racio de custos operacionais
agregado situou-se nos 24%, acima da referéncia internacional
recomendada de 20%, mas abaixo da média histérica do setor.

Embora este valor represente a média das institui¢cdes, € importan-
te notar que os contextos operacionais e estruturais das diferentes
IMF’s s&o bastante distintos, o que se reflete em desempenhos
diversos. Ja os indicadores de rentabilidade — ROA (7%) e ROE
(11%) — demonstraram dinamismo, embora com grande variagéo
entre instituicdes.

As IMF’s mantém um foco acentuado no microcrédito, com cerca
de 40,7% da carteira destinada aos setores do comércio e servi-
¢os, e um perfil marcadamente inclusivo: 62% dos beneficiarios de
crédito sdo mulheres.

Contudo, o relatério aponta para um crescimento progressivo de
créditos ndo geradores de rendimento, como o crédito ao consu-
mo e a habitagcao, o que requer atengao estratégica no que respei-
ta a sustentabilidade das carteiras.

Desafios da transformacao institucional

A transformacgao das IMF’s em instituicbes financeiras reguladas
permitiu ganhos importantes na expansao da oferta de produtos e
na profissionalizagao das praticas de gestdo. Ainda assim, a sus-
tentabilidade de médio e longo prazo continua dependente da su-
peracao de fragilidades estruturais.

Com base no “Plano para Adaptacao e Transformacao das Insti-
tuicdes de Microfinangas”, promovido pela APIMF em 2024, foram
identificados os principais constrangimentos enfrentados pelo se-
tor, entre os quais:

* a reduzida dimensao institucional e auséncia de econo-
mias de escala,

» afragilidade das estruturas de governancga e dos sistemas
de controlo interno,

* 0 elevado risco operacional e de crédito,

» a limitagdo de acesso a financiamento adequado e diver-
sificado,

» a elevada concentragao geografica,
* a débil literacia financeira da populagao-alvo, etc.

Estes desafios, embora generalizados no setor, ndo se aplicam de
forma uniforme a todas as institui¢gdes. A qualidade dos sistemas
de reporte e controlo €, inclusive, uma das diferengas mais mar-
cantes entre as instituicbes, como apontado nos proprios relato-
rios setoriais.

No caso da MORABI COOPERATIVA, a atuacédo tem sido pau-
tada por um modelo de gestao prudente, com foco na solidez da
carteira, na proximidade com os clientes e na consolidacdo de
boas praticas operacionais. A leitura do ambiente setorial reforca a
importancia de estratégias orientadas a eficiéncia, a digitalizacao

gradual, a melhoria da produtividade e ao fortalecimento institu-
cional — pilares que guiaram as a¢des da cooperativa ao longo
de 2024.

Ambiente regulatério e perspetivas futuras

O ambiente regulatério, com avancgos e dissonancias, representa
outro importante desafio para o setor. Desde o inicio da regulagéo
das microfinancas, o Banco de Cabo Verde publicou 12 avisos
normativos, abordando matérias como fundos proprios, solvabili-
dade, provisdes, riscos, governanga e controlo interno.

Em 2024, o BCV langou uma consulta publica sobre a revisao de
seis desses avisos. A APIMF participou ativamente nesse pro-
cesso, em representacado das IMF’s, manifestando preocupacgdes

quanto a inadequacao de varios requisitos ao contexto das institui-
¢bes de microfinangcas — nomeadamente no que se refere a clas-
sificacao dos tipos de cliente, aos critérios de provisao, a obrigato-
riedade de certificacbes em fases provisoérias e a uniformizagao de
regras aplicaveis a todas as categorias (A, B e C), sem considerar
as suas especificidades.

Embora algumas propostas tenham sido parcialmente acolhidas,
a maioria das recomendacdes nao foi acomodada, gerando preo-
cupacgao quanto a adequada adaptacéo da regulamentacao a rea-
lidade do setor, o que reforca a necessidade de continuar o dialo-
go entre o setor e o regulador, para garantir um quadro normativo
mais proporcional e funcional.

O ambiente de microfinangas em Cabo Verde continua em trans-
formagao. Embora o setor ainda represente uma fragdo pequena
do sistema financeiro nacional, o seu impacto social e o potencial
de expansao sao significativos.

A trajetdria de fortalecimento institucional, a busca por maior efi-
ciéncia operacional e o alinhamento a praticas de gestdo moder-
nas sao cruciais para que as IMF’s possam cumprir a sua missao
com sustentabilidade.

A MORABI COOPERATIVA, inserida nesse contexto, tem reafir-
mado o seu papel de lideranga no setor ao investir continuamente
em melhorias operacionais, estruturacéo interna e compromisso
com o impacto social.

Os desafios do setor sao muitos, mas a viséo de longo prazo e o
envolvimento ativo na construgdao de solucdes estruturantes po-
sicionam a COOPERATIVA como uma instituicdo preparada para
transformar, junto das comunidades, oportunidades em progresso.
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NOSSA
HISTORIA

A MORABI COOPERATIVA DE POUPANCA E CREDITO, dora-
vante designada MORABI COOPERATIVA ou COOPERATIVA, é
uma instituicdo de microfinancas que atua principalmente no setor
do microcrédito.

Desde sua criagao, impulsionada pela inovagao, tem desenvolvido
e disponibilizado servigos financeiros e ndo financeiros, ampliando
seu impacto na populagao cabo-verdiana.

A COOPERATIVA nasceu em 21 de dezembro de 2018, resultado
da transformagéo do programa de Microfinangas da Morabi Asso-
ciacdo Cabo-verdiana de Autopromocédo da Mulher, organizagéo
nao governamental que introduziu o microcrédito no pais em 1996.

Com a evolugéo regulatoria, tornou-se necessaria a separagao
das atividades sociais das de microfinancas, dando origem a MO-
RABI COOPERATIVA, uma instituicao financeira regulada pelo
Banco de Cabo Verde.

Desde entdo, a COOPERATIVA tem se consolidado como referén-
cia no setor, investindo na simplificagao de processos, na amplia-
cao de produtos financeiros e na eficiéncia operacional.

Enfrentou desafios como a pandemia da COVID-19 e a crise eco-
nomica decorrente da guerra na Ucrania com medidas estratégi-

cas inovadoras, incluindo a emissao pioneira de Obriga¢des So-
ciais em Cabo Verde e a introdugcdo de seguros associados ao
crédito para protecao dos clientes.

Com uma abordagem centrada no cliente, a MORABI COOPERA-
TIVA simplificou processos, adotou solu¢des que tornaram seus
processos mais ageis e ampliou sua presenga no mercado, sem-
pre com o compromisso de democratizar o acesso ao credito e
fomentar o desenvolvimento socioeconémico do pais.

A verdadeira incluséo é aquela que gera im-
pacto real: melhora vidas, fortalece comunida-
des e abre caminhos para o desenvolvimento.

Hoje, emerge como uma instituicdo robusta, que alia inovagéo,
proximidade e impacto social, garantindo servicos financeiros
mais inclusivos as pessoas comummente excluidas do sistema
financeiro.

Comprometida com o desenvolvimento sustentavel, a MORABI
COOPERATIVA tem desempenhado um papel fundamental na
criagcdo de empregos dignos, melhoria das condi¢gdes habitacio-
nais e na redugao da pobreza.

Por meio de servigos microfinanceiros inclusivos e responsaveis,
continua abragando seu propésito de impactar e fazer a diferenca
na vida das pessoas, promovendo a inclusdo social e financeira
em Cabo Verde.



NOSSA
GOVERNANCA

A MORABI COOPERATIVA é uma instituicdo de microfinancas de
Categoria B, constituida sob a forma de cooperativa. Esta habili-
tada a captar poupancgas exclusivamente dos seus membros e a
conceder créditos ou praticar outros servigos financeiros no bene-
ficio dos membros e terceiros.

O capital social da MORABI COOPERATIVA é de 10.320.000$00
(dez milhdes e trezentos e vinte mil escudos), composto por:

« 10.000.000%$00, subscrito pela MORABI Associagcédo Cabo-
-verdiana de Autopromocéo da Mulher;

« 320.000%$00, subscrito por 32 pessoas singulares.

A estrutura de governanga da COOPERATIVA é regulada por es-
tatutos proprios e complementada por politicas e procedimentos
internos que asseguram transparéncia, responsabilizacéo e boas
praticas de gestdo. Todas as alteragcdes a estes estatutos sao
aprovadas em Assembleia Geral, reforcando a legitimidade dos
processos.

A COOPERATIVA adota elevados padrboes de conduta ética, pro-
movendo uma cultura organizacional baseada na integridade, na
responsabilidade e na confianca mutua. Sdo principios que orien-
tam a atuacdo dos colaboradores, dirigentes e 6rgéos sociais, e
sustentam a tomada de decisdo com foco no cliente e no impacto
social.

As contas da MORABI COOPERATIVA sédo anualmente submeti-
das a uma auditoria externa independente, devidamente certifica-
da antes de serem apresentadas a Assembleia Geral para aprova-
¢ao. Esse processo assegura ndo s6 o cumprimento das normas
legais e estatutarias, como também a transparéncia e fiabilidade
das informacdes financeiras disponibilizadas, reforgando a con-
fianga dos membros e a credibilidade da institui¢ao.

Além disso, a COOPERATIVA conta com assessoria juridica per-
manente, garantindo robustez técnica na producao de pareceres
e documentos legais, sempre em conformidade com a legislagéo
nacional aplicavel.

Estrutura Organizacional

ASSEMBLEIA GERAL

Orgao maximo da COOPERATIVA, responsavel pela apro-
vacao de contas, eleicao e destituicdo dos 6rgaos sociais,
entre outras competéncias estatutarias.

‘ CONSELHO DE DIREGAO

Responsavel pela administragao, gestao e representagao
institucional.

. CONSELHO FISCAL / FISCAL UNICO

Fiscaliza o cumprimento dos estatutos, da legislagéo apli-
cavel e da boa gestao financeira.

. DIREGCAO EXECUTIVA
Composta por diretores especializados, assegura a opera-
cionalizagdo das estratégias aprovadas em Conselho de
Direcao.

Orgaos Sociais em exercicio durante 2024

Durante o exercicio de 2024, os 6rgaos sociais da MORABI COO-
PERATIVA mantiveram a composigao resultante da eleigao reali-
zada em Assembleia Geral no dia 11 de dezembro de 2021, para
o triénio 2022—-2024.

Esta estrutura assegurou a supervisao estratégica, o acompanha-
mento das atividades institucionais e a deliberacdo sobre os as-
suntos relevantes da COOPERATIVA ao longo do referido ano.
Mesa da Assembleia Geral:

* Presidente: Victor Manuel Lopes Coutinho

* Vice-Presidente: Ivanilde de Jesus Freire Andrade

e Secretaria: Elisabete Monteiro Fernandes

Fiscal Unico:

e Jodo Emanuel Brito Ledo de Pina

Conselho de Direcao:
* Presidente: Lina Maria Mendes Gongalves
* Vice-Presidente: Sofia de Mello Figueiredo

* Secretario: Morabi Associacdo Cabo-verdiana de Auto Promocgao
da Mulher, representado por Maria Aleluia Andrade Barbosa

* Vogal: Félix Pedro Duarte Gomes

* Vogal: Silvino Mendes Robalo

Eleicbes e posse dos novos Orgdos Sociais

Em conformidade com os estatutos da COOPERATIVA, realizou-
-se no dia 12 de outubro de 2024 a elei¢do dos novos 6rgéos so-
ciais para o triénio 2025-2027. Apbés o cumprimento dos tramites
legais e aprovagao formal por parte do Banco de Cabo Verde, os
membros eleitos tomaram posse no dia 1 de fevereiro de 2025.

Durante a Assembleia Geral de 15 de abril de 2025, foi deliberada
a substituicdo do Vice-Presidente do Conselho de Diregéo, que
havia solicitado renuncia ao cargo por motivo de incompatibilidade
com fungdes externas.

A composicao dos atuais 6rgaos sociais € a seguinte:

Mesa da Assembleia Geral:
e Presidente: Elisabete Monteiro Fernandes

* Vice-Presidente: Maria do Rosario S. Sousa Barbosa Martins

e Secretaria: Lizete Marisia Neves Henriques

Fiscal Unico:

e Jodo Emanuel Brito Ledo de Pina

Conselho de Direcao:
* Presidente: lvanilde de Jesus Freire Andrade

* Vice-Presidente: Sofia de Mello Figueiredo (substituindo Victor M.
L. Coutinho)

e Secretario: Morabi Associacdo Cabo-verdiana de Auto Promogao
da Mulher, representado por Maria Aleluia Andrade Barbosa

¢ Vogal: Jodo Soares Gomes

* Vogal: Silvino Mendes Robalo



NOSSA
ESSENCIA

MISSAO

Oferecer de forma sustentada e a nivel nacional,
servicos financeiros a populacdo especialmente
mulheres, bem como micro e pequenas empresas.

VISAO

Ser reconhecida como a melhor e mais inova-
dora instituicdo Cabo-verdiana de Microfinan-
cas.

PROPOSITO

Impactar e fazer a diferenca na vida das pessoas

Desafiamos a complexidade do sistema fi-
nanceiro e entregamos uma experiéncia
simples, transparente e humana aos nos-
sos clientes.

Derrubamos barreiras, simplificamos pro-
cessos e desburocratizamos o acesso a
servicos financeiros.

Para nds a unica constante € a imperma-
néncia. Valorizamos a inovagao, a confian-
¢a e a integridade em todas as nossas inte-
racoes.

Sabemos das consequéncias das nossas
escolhas, por isso, orientamos as nossas
decisdes a partir das melhores praticas.

Estamos comprometidos em fazer a dife-
renca na vida das pessoas com solucdes
transparentes e responsaveis.

NOSSOS
VALORES

Espirito de
Equipa

Inovacao

Cultura de
Qualidade

Foco no
Cliente

Sigilo e

Transparéncia

lllllll
Foco nos

Resultados



NOSSOS
SERVIGCOS

A MORABI COOPERATIVA, como cooperativa
de crédito, pode realizar todas as operacgoes ti-
picas de entidades semelhantes.

A instituicdo pode receber depdsitos de mem-
bros, conceder empréstimos a membros e ter-
ceiros, além de fornecer servigos de pagamento,
aluguer de cofres, guarda de valores e outros
servicos autorizados pelo Banco de Cabo Verde.

Com um foco centrado no cliente, a COOPERA-
TIVA demonstra um interesse genuino no suces-
so de cada cliente. Além de satisfazé-los, busca
proporcionar a melhor experiéncia, antecipar
suas necessidades e causar um impacto positi-
VO em suas vidas.

Por isso, tem investido significativamente no de-
senvolvimento de novos servigos e na melhoria
dos existentes. Atualmente a instituigdo possui o
seguinte portfdlio de servigos:

i)

MICROCREDITO

Financiamento de Negocios;
Financiamento para Agropecuaria;
Melhoria Habitacional/Construgao faseada;
Aquisigcao de Eletrodoméstico e Mobiliario;
Consumo;

Emergencial

Formacao de Curta Duragao

COBERTURA FAMILIAR

@ Um produto de microsseguro criado para pro-

porcionar segurancga financeira e tranquilidade
para as familias, aliviando o peso financeiro
associado a despesas funerarias.

SEGURO DE CREDITO

Atua como um escudo financeiro, assegurando
que, em caso de morte prematura do cliente, a
sua familia e o fiador estejam protegidos.

OUTROS SERVICOS

SERVIGCOS CASA DO CIDADAO

Oferecemos servigcos, como a criacdo de em-
presas e emissdo de certiddes, simplificando
processos burocraticos.

TRANSFERENCIA DE DINHEIRO

Por meio da parceria com o Ecobank Cabo Ver-
de, disponibilizamos transferéncias de dinheiro
rapidas e seguras.

EDUCAGAO E SUPORTE

Através de formacgdes, palestras e outros ca-
nais capacitamos os nossos clientes em edu-
cacao financeira e boas praticas na gestao de
negocios.

Porque cada cliente é tnico, cada solugdo precisa fazer
sentido na suavida, com impacto real e apoio de verdade.
Mais do que oferecer servigos, entregamos solugdes que
transformam vidas.



CAPITAL
HUMANO

CONTEUDO

23 Nossas Pessoas
26 Cultura, Clima e Desenvolvimento

28 Crédito a Colaboradores

NOSSAS
PESSOAS

As pessoas que fazem parte da MORABI COOPERATIVA séo o
motor da nossa missdao. Cada colaborador representa ndao ape-
nas uma fung¢do, mas um elo entre a instituicdo e o impacto que
geramos na vida dos nossos clientes. Investir no capital humano
significa reforgcar o compromisso com a qualidade, a inclusao, a
inovacgao e a sustentabilidade da nossa atuacéao.

A 31 de dezembro de 2024, a equipa efetiva da COOPERATIVA
era composta por 44 colaboradores em fungdes ativas. Contudo,
para efeitos desta analise, consideraram-se os 47 colaboradores
que mantiveram vinculo ativo com a MORABI COOPERATIVA em
algum momento ao longo do ano de 2024, incluindo os que se
desligaram ou iniciaram licengas prolongadas.

Esta abordagem permite um retrato mais fiel da estrutura humana
que sustentou as operagoes e os resultados da COOPERATIVA
durante o periodo em analise.

A forgca de trabalho da COOPERATIVA manteve uma composi-
c¢ao fortemente feminina, com 34 mulheres (72%) e 13 homens
(28%). Essa distribuicao reforga a coeréncia da instituicao com as
suas origens e com o compromisso assumido desde a sua cria-
¢ao: o empoderamento econdmico das mulheres, um valor que
também se espelha na composigao interna da equipa.

A equipa apresenta um perfil marcadamente jovem-adulto, com
94% dos colaboradores abaixo dos 50 anos: 47% tém até 35 anos,
47% estao na faixa dos 36 aos 49 anos, e apenas 6% tém 50 anos
Oou mais.

47 3

Colaboradores

Faixa etaria

<=35 Anos [IINGIzD 22
>35< 50 Anos [IINIENGEGEGEGED >
>50 Anos Il 03

34 sao o o 13 sao
Mulheres 72 A) 28 A) Homens
Este cenario favorece uma estrutura com potencial de crescimen-
to, capacidade de adaptacdo e energia para inovagao, sem des-

curar o valor da experiéncia acumulada de quem ja percorreu uma
trajetéria mais longa na institui¢ao.

A equipa da MORABI COOPERATIVA apresenta uma média de
10,4 anos em tempo de servico, refletindo um forte enraizamento



Média de
anos de servico

Antiguidade

institucional. Em 2024, 24 colaboradores tinham entre 5 e 15 anos
de casa, 12 contavam com mais de 15 anos de experiéncia na
instituicdo, enquanto 11 integraram a organizagdo nos ultimos 5
anos.

Estes numeros demonstram uma base sélida de profissionais com
conhecimento acumulado, aliada a entrada de novos talentos, em
linha com o crescimento e os desafios estratégicos da COOPE-
RATIVA.

Essa composicao revela uma estrutura organizacional consolida-
da, com forte retencdo de talentos e conhecimento institucional,
mas que também se renova com novas admissdes estratégicas.

O equilibrio entre permanéncia e renovagao contribui para um am-
biente de trabalho estavel, colaborativo e adaptavel as mudancas,
favorecendo a continuidade dos servigos e a qualidade do atendi-
mento aos clientes.

@ Ensino Superior @ Ensino Profissional
® Ensino Secundario ® Ensino Basico

O nivel de escolaridade da equipa revela uma predominancia de
colaboradores com formagao técnica e superior. Estes dados con-
firmam a diversidade de perfis e 0 compromisso da COOPERA-
TIVA com a valorizagao de saberes distintos, mantendo equilibrio
entre conhecimento técnico, experiéncia pratica e proximidade co-
munitaria.

A estrutura funcional da MORABI COOPERATIVA esta fortemente
concentrada na linha de frente, com os agentes de crédito a repre-
sentarem a maioria da equipa. Este grupo passou por reforgo ao
longo do ano, em resposta ao aumento da procura e a necessida-
de de melhorar a cobertura territorial, especialmente nas ilhas do
Sal e de Sao Vicente.

Embora tenha havido algumas saidas, a base manteve-se sélida,
refletindo a importancia estratégica dessa funcéo para o modelo
de atuacdo da COOPERATIVA — baseado na proximidade, acom-
panhamento e inclusdo financeira.

[ Gestio de Agéncias [ Financas

I Direcdo Executiva

B Operacoes de apoio ao negdcio [ Agentes de crédito

Essa estrutura funcional reflete o foco da COOPERATIVA na proxi-
midade com as comunidades, na eficiéncia operacional e na des-
centralizagdo dos servigos.

Durante o ano de 2024 foram registadas 6 novas contratagdes,
principalmente para reforgo das equipas de agentes de crédito nas
ilhas do Sal, Sao Vicente e sede, respondendo ao aumento da de-
manda e a necessidade de preparar transigcdes estratégicas (como
a substituicao do Diretor Comercial que sairia em janeiro de 2025).

Verificaram-se, ainda, 2 desligamentos, por decisdo dos proprios
colaboradores: um por mudanga de emprego e outro por dedica-
¢ao exclusiva a estudos superiores, além da concessao de licenga

sem remuneragao a uma colaboradora, solicitada por motivos de
saude e necessidade de deslocagao prolongada fora do pais. Es-
tas movimentagdes mantiveram-se dentro de padrbes saudaveis
e planeados.

Por outro lado, neste exercicio, dois colaboradores progrediram
na carreira, conforme previsto no Plano de Cargos, Carreiras e
Salarios (PCCS), ap6s completarem quatro anos na sua catego-
ria. Este dado refor¢a a regularidade e previsibilidade dos meca-
nismos de valorizagao interna da COOPERATIVA.

Houve ainda a nomeagao de uma colaboradora para cargo de ges-
tdo, como Gerente de Agéncia, apos processo de recrutamento in-
terno e externo. A nomeacao recaiu sobre uma profissional com 18
anos de experiéncia na instituicdo, evidenciando a valorizagéo do
mérito, da trajetdria e do conhecimento institucional acumulado.



CULTURA, CLIMA E

DESENVOLVIMENTO

Na MORABI COOPERATIVA, cuidar das pessoas é parte central
da estratégia institucional. Mais do que capacitar tecnicamente,
trata-se de criar ambientes de confianca, acolhimento e cresci-
mento, onde cada colaborador se sinta parte do propésito e res-
ponsavel pelos resultados coletivos. Ao longo de 2024, foram rea-
lizadas diversas iniciativas orientadas a formacgéo, a integragéo e
ao bem-estar dos colaboradores.

Formacao e capacitacao continua

Logo no inicio do ano, a COOPERATIVA promoveu o seu tradicio-
nal Workshop de Alinhamento Estratégico, reunindo quase toda a
equipa num hotel fora da cidade durante um fim de semana. Este
momento, que se repete anualmente desde 2019, teve como ob-
jetivos avaliar o cumprimento do plano estratégico 2019-2023 e
construir, de forma participativa, o plano de atividades e orgcamento

Acoes Formato
Worksop Alinhamento MORABI COOPERATIVA Workshop presencial

Total de horas

para 2024. Mais do que um evento técnico, foi também um espaco
de escuta, partilha, descontracao e reforgco dos lagos entre cole-
gas.

Ao longo do ano, outras agdes de formacgao reforgcaram a profissio-
nalizacédo da equipa. Destaca-se a participagao de quatro técnicos
na formacao em Gestao de Carteira em Instituicbes de Microfinan-
¢as, promovida pela APIMF, com foco no fortalecimento da gestéo
de risco e sustentabilidade financeira.

Adicionalmente, duas técnicas participaram no prestigiado Boulder
Microfinance Training, aprofundando temas como inclus&o finan-
ceira, transformacéo digital e prevengao do sobre-endividamento,
com base em casos internacionais e boas praticas do setor.

Além disso, 12 técnicos participaram numa formacéao intensiva
para Agentes de Crédito, abordando conteudos essenciais como

fungdes operacionais, analise de risco,
Ll 0s 5 C’s do crédito e estratégias de ges-

Gestéo de Carteira em Instituicbes de Microfi-

Formagao presencial
nancas

Servigos e produtos da Casa de Cidadao Em contexto de trabalho

Formacao Agentes de Créditos Formagao presencial

Boulder Microfinance Training Formagao presencial

Palestra depresao e ansiedade Palestra hibrida

16 horas 95% colaboradores  t30 de incumprimento.

(o)
40horas  80% colaboradores g, aprl 5 COOPERATIVA também
32 Horas 10 Técnicos promoveu uma sessao online sobre de-
80 Horas 12 Técnicos Presséo e ansiedade, visando sensibi-
58 Horas > Técnicos  liZar a equflpa par~a questdes Fle sigde
2 Horas 0% colaboradores mental. A formacao abordou identifica-

¢ao de sintomas, estratégias de autocuidado e formas de apoio
entre colegas, contribuindo para a construgdo de um ambiente de
trabalho mais humano e atento as necessidades emocionais.

Integracao, mobilidade e cooperacao interna

Durante o més de marco, diversas acdes de mobilidade interna re-
forgaram o espirito colaborativo entre agéncias da MORABI COO-
PERATIVA. A agéncia na ilha de Sao Vicente passou por uma im-
portante fase de reorganizagao e reforgo institucional.

Com a entrada de uma nova gerente, apos a saida da anterior, o
Diretor Comercial deslocou-se a ilha por um més, visando acom-
panhar de perto a transi¢ao, assegurar a continuidade das opera-
cOes e fortalecer a equipa local.

Durante esse periodo, foram realizadas agdes de integragao e ca-
pacitacdo de novas estagiarias, que posteriormente foram contra-
tadas. Esse processo demonstrou o compromisso da COOPERA-
TIVA com a formacgao no posto de trabalho e com a valorizagao de
jovens talentos alinhados a cultura da institui¢ao.

Ainda antes da chegada da nova gerente, uma agente de crédito
da agéncia de Sdo Domingos esteve temporariamente em S&o
Vicente, contribuindo para o acolhimento dos novos elementos e
para a organizag¢ao das rotinas da agéncia.

Outras movimentagdes internas também marcaram o periodo.
Colaboradoras com fungdes de atendimento trocaram tempora-
riamente de posto entre a sede e as agéncias de Sao Domingos e
Assomada, permitindo um intercambio de praticas e uma vivéncia
institucional mais alargada.

Adicionalmente, dois técnicos de cobranca estiveram destacados
na ilha do Sal para reforgcar a recuperacao de crédito em atraso.
Em simultaneo, outro técnico de cobrancga realizou uma missao a
ilha da Boa Vista para acompanhamento dos créditos concedidos
na regiao, como parte dos esforcos de gestdo de créditos abati-
dos.

Essas acoes refletem a cultura de cooperacao e adaptabilidade
da COOPERATIVA, que valoriza a mobilidade interna como ins-
trumento de fortalecimento institucional e de desenvolvimento das
pessoas.

Celebracoes e reconhecimento

Ao longo de 2024, a COOPERATIVA manteve vivas as praticas de
celebracao que reforcam o sentido de pertenca e reconhecimen-
to interno. Foram assinalados aniversarios e datas simbdlicas de
tempo de servigo, com gestos institucionais de apreco e valoriza-
cao.

Também se destacaram os convivios realizados por ocasiao do
Dia da Mulher e do Dia do Trabalhador, momentos que reforgcaram
0 espirito de equipa e o bem-estar coletivo.



CREDITO A

COLABORADORES

Em 2024, foram concedidos 13 créditos a colaboradores da MO-
RABI COOPERATIVA, totalizando 5.630.000$00 em novos de-
sembolsos. Esta linha interna de crédito, com condigbes diferen-
ciadas, taxa de juro reduzida e isengao de comissdes de abertura,
tem como propdésito apoiar os colaboradores em momentos impor-
tantes da sua vida pessoal e familiar, promovendo estabilidade e
bem-estar financeiro.

2023
2024

Ao optarem por esta modalidade, os colaboradores evitam a buro-
cracia associada a obtencdo de crédito junto a bancos ou outras
instituicdes, beneficiando de um processo mais simples, rapido e
direto, gerido internamente pela COOPERATIVA com base numa
relacao de confianca. Trata-se de uma solugao que demonstra, na
pratica, o cuidado da instituigdo com quem contribui diariamente
para a sua missao.

A carteira ativa de crédito a colaboradores encerrou o ano com
11.416.047%00, representando 3% da carteira global da COOPE-
RATIVA. A 31 de dezembro, 26 colaboradores mantinham créditos
ativos, além de 2 ex-colaboradores que continuaram a cumprir re-
gularmente os pagamentos das prestagdes contratadas antes da
sua saida.

2023
2024

Embora se tenha verificado uma ligeira redugcéo de 7% face ao
ano anterior, o crédito a colaboradores mantém-se como uma fer-
ramenta estratégica de valorizacdo interna, fortalecendo a cultura
institucional de confianga mutua, incluséo e cuidado com as pes-
soas que fazem a COOPERATIVA acontecer.
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Cobertura Familiar

CREDITOS
CONCEDIDOS

Em 2024, a MORABI COOPERATIVA registou um desempenho
notavel na concessao de crédito, com 2.301 desembolsos reali-
zados ao longo do ano, correspondentes a um volume total de
358.009.238%00.

Estes resultados representam um crescimento de 8% no numero
de desembolsos e de 24% no montante concedido comparado ao
ano anterior, evidenciando a capacidade da instituicdo de respon-
der as necessidades do mercado, manter a confianga dos clientes
e fortalecer sua presenca nas comunidades.

2023
2024

O crescimento foi impulsionado, sobretudo, pelo produto Negécio,
que concentrou 1.174 desembolsos e representou 54% do volume
total concedido, refletindo o compromisso da COOPERATIVA com
o incentivo a atividade econdmica, ao empreendedorismo e a cria-
cao de rendimento sustentavel.

Em conjunto com o produto Agropecuaria, os financiamentos des-
tinados a iniciativas geradoras de rendimento somaram cerca de
65% do total desembolsado. Este dado refor¢a a centralidade do
setor produtivo na estratégia da instituicdo, consolidando a MO-
RABI COOPERATIVA como uma alavanca para o desenvolvimen-
to econdmico local.

Também se verificou uma procura significativa por créditos des-
tinados a melhoria da qualidade de vida das familias. O produto
Habitacdo e Melhorias foi responsavel por 20% do volume total,
com um aumento de 22% no valor desembolsado face a 2023.

Em ilhas como o Sal, a politica municipal de disponibilizacao de
terrenos e os incentivos a auto construgao resultaram numa pro-
cura expressiva por este tipo de financiamento, traduzindo a im-
portancia do acesso ao crédito como instrumento de melhoria ha-
bitacional e dignificagdo das condigdes de vida.

2023
2024

Esse desempenho reflete a capacidade da MORABI COOPERA-
TIVA de equilibrar seus esfor¢cos entre promover o crescimento
economico e atender as necessidades sociais, posicionando-se
como uma instituicdo que contribui ativamente para o desenvolvi-
mento sustentavel das comunidades.



Essa abordagem integrada fortalece

nao apenas a confianca dos clientes, Produtos
mas também o impacto positivo da

MORABI COOPERATIVA na sociedade  Negécio
cabo-verdiana, consolidando seu pa-  Agropecuaria

pel como uma parceira estratégica na  Emergencial

construgcao de um futuro mais inclusivo.

Habitacéo e Melhorias

Mobiliarios e Eletrodomésticos

No plano territorial, os dados refletem
tanto a maturidade das operacdes em
algumas ilhas quanto a expansao e a
consolidacao de outras pragas.

Consumo

A ilha do Sal registou um crescimento

notavel nos resultados, impulsionado pela contra-
tacdo de mais um técnico, pela retoma econdmica
pos-crise e pelo aumento da capacidade financeira
das familias. Com isso, houve uma procura crescen-
te ndo s6 por créditos produtivos, mas também por
financiamentos de consumo e habitagao.

Em S&o Vicente, a chegada de uma nova geréncia,
acompanhada da contratacdo de dois técnicos, per-
mitiu reorganizar a agéncia e relancar sua dinamica
comercial. Embora tenha havido uma ligeira redugao
no numero de desembolsos na ilha, o montante con-
cedido registou um aumento de 18%, um resultado
expressivo considerando os desafios iniciais do ano.

Santo Antdo manteve o seu percurso de crescimen-
to consistente, com resultados equilibrados nos trés
concelhos, tanto em numero de operagdes quanto
em montante concedido. A ilha do Maio surpreendeu
com um aumento de 40% no volume de crédito, ultra-

Formacgéao Curta Duragao

Consumo SONASA
Crédito Colaborador

56,4%

Negdcio

Resumo dos Créditos Concedidos

2024
N° Montante
1174 201742 169
220 29 750 000
4 280 000
347 71 204 000
197 19735918
2 215000
286 21690 494
58 7761 657
13 5630 000

N°
1138
220
2
328
168
6
221
18
20

2023
Montante
164 425 512
25950 000
110 000
58 163 500
14 097 200
229 000
16 200 000
2075 000
8 048 570

Variacao

%

3%
0%
100%
6%
17%
-67%
29%
222%
-35%

Montante
37 316 657
3 800 000
170 000

13 040 500
5638718
-14 000
5490 494
5686 657
-2418 570

%
23%
15%

155%
22%
40%

-6%
34%
274%
-30%

Habitacéo m"ioniumc

19.9%

— 01%

%

--!i"lﬁagrrjpecuﬂrlc ok Mob. Eletro

)| 5.5%

000]C. SONASA C. Colaboradores

e e o

1,6%

passando os 12 milhdes de escudos em desembolsos
— um marco relevante face ao seu historico.

Santiago, principal praca de operacdo da COOPERA-
TIVA, apresentou um crescimento de 4% no numero
de desembolsos e de 18% no montante, com destaque
para o desempenho da cidade da Praia.

Apesar de algumas limitagdes operacionais decorren-
tes da mudanca de instalagdes em Sao Domingos e da
requalificacdo da agéncia de Santa Cruz, os resulta-
dos nestes concelhos foram satisfatérios e as melho-
rias realizadas preparam terreno para um novo ciclo de
crescimento.

Mesmo em ilhas onde a COOPERATIVA nao dispbe de
presenca fisica permanente, como Sao Nicolau, Bra-
va e Boavista, foram realizadas operacdes pontuais,
demonstrando a flexibilidade e o alcance da atuacao
institucional.

O ano de 2024 confirmou ainda a forte presenga femi-
nina na carteira da MORABI COOPERATIVA. As mu-
Iheres representaram 61% do total de desembolsos e
58% do volume concedido, reafirmando o alinhamento
da atuacao da instituicdo com a sua misséo social de
inclusao financeira, com foco especial no empodera-
mento econdmico das mulheres.

O desempenho global do ano reflete a capacidade da
MORABI COOPERATIVA de equilibrar os seus esfor-
¢cos entre a promogao do crescimento econémico e a
resposta as necessidades sociais.

A atuagcao em multiplas frentes - do apoio a produgcdo a melhoria habitacional,
da expansao territorial a inclusdo - consolidou o papel da instituicdo como uma
parceira ativa no desenvolvimento sustentavel das comunidades cabo-verdianas.

2024 2023
ILHA/CONCELHO numero montante numero montante
Santo Antao 374 50 435 060 347 40 123 500
Porto Novo 126 17 976 500 129 14 408 000
Rbeira Grande 121 16 183 560 98 10 953 500
Paul 127 16 275 000 120 14 762 000
Sao Nicolau 6 1030 000
Sao Vicente 337 41 392 000 349 35108 000
Sal 280 45 054 414 177 27 144 970
Brava 1 300 000
Boa Vista 6 1130 000 13 2 545 000
Maio 95 12 006 080 75 8 583 772
Santiago 1202 206 661 684 1156 175 793 540
Praia - Santiago 700 126 722 485 638 107 771 888
Sao Domingos 146 19 119 000 168 20783 152
Ribeira Grande 14 3 005 000 24 5820 000
Orgdes 27 3634 964 31 5800 000
Santa Cruz 87 12 471 000 66 7 180 000
S&o Miguel 28 6221 000 20 3440000
Sé&o Salvado do Mundo 8 1030 000 8 1000 500
Santa Catarina 165 31 368 000 191 22 718 000
Tarrafal 27 3090 235 10 1280 000
| GENERO
Masculino 886 149 531 096 827 115 628 082
Feminino 1415 208 478 142 1294 173 670 700

EVOLUCAO
2023/2024

numero montante
8% 26%
-2% 25%
23% 48%
6% 10%
-3% 18%
58% 66%
-54% -56%
27% 40%
4% 18%
10% 18%
-13% -8%
-42% -48%
-13% -37%
32% 74%
40% 81%
0% 3%
-14% 38%
170% 141%

7%
9%

29%
20%



Créditos Concedidos

Produtos

Negocio

Curto Prazo

Médio Longo Prazo
Agropecuaria

Curto Prazo

Médio Longo Prazo
Emergencial

Curto Prazo

Médio Longo Prazo
Habitacido e Melhorias
Curto Prazo

Médio Longo Prazo
Mobiliarios e Eletrodomésticos
Curto Prazo

Médio Longo Prazo
Formacgéao Curta Duragao
Curto Prazo

Médio Longo Prazo
Consumo

Curto Prazo

Médio Longo Prazo
Consumo SONASA
Curto Prazo

Médio Longo Prazo
Crédito Colaborador
Curto Prazo

Médio Longo Prazo
SUBTOTAL

Feminino
838
208
630

74
17
57
3

1

2
212
14
198
123
18
105

149
37
112
10

1415

Estrutura
36%
9%
27%
3%
1%
2%
0%
0%
0%
9%
1%
9%
5%
1%
5%
0%
0%
0%
6%
2%
5%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
61%

Masculino Estrutura

336
87
249
146
22
124

135
13
122
74
15
59

137
51
86
48

48

886

15%
4%
1%
6%
1%
5%
0%
0%
0%
6%
1%
5%
3%
1%
3%
0,0%
0,0%
0%
6%
2%
4%
2%
0%
2%
0,3%
0,0%
0,3%
38%

Feminino Estrutura

129 284 850
17 380 000
111 904 850
6 720 000
775000
5945 000
220 000
100 000
120 000

43 122 000
875 000

42 247 000
12 195 300
998 200

11 197 100
50 000

50 000

11 385 992
2231000
9 154 992
1 500 000

1500 000
4000 000

4 000 000
208 478 142

36%
5%
31%
2%
0,2%
2%
0%
0%
0%
12%
0%
12%
3%
0%
3%
0,01%
0,00%
0,01%
3%
1%
3%
0,4%
0,0%
0,4%
1%
0%
1%
58%

Masculino
72 457 319
8 004 450
64 452 869
23 030 000
1120 000
21910 000
60 000

60 000

28 082 000
1400 000
26 682 000
7 540 618
1029 600
6511018
165 000

165 000

10 304 502
3 381 264
6 923 238
6 261 657

6 261 657
1630 000

1630 000
149 531 096

Estrutura
20%
2%
18%
6%
0,3%
6%
0,02%
0,00%
0,02%
8%
0%
7%
2%
0%
2%
0,0%
0,0%
0,0%
3%
1%
2%
2%
0%
2%
0%
0%
0%
39%

CARTEIRA
DE CREDITO

A carteira de crédito da MORABI COOPERATIVA encerrou o ano
de 2024 com um volume total de 342.105.976$00, refletindo um
crescimento de 22% face a 2023. Esse aumento de mais de 60 mi-
Indes de escudos demonstra a continuidade da expansao comer-
cial da instituicdo, sustentada por uma atuacido prudente e pela
consolidacao da presenca territorial.

Os produtos destinados a geracdo de rendimento, nomeadamen-
te Negocio e Agropecuaria, representaram, em conjunto, 62% da
carteira de crédito ativa, totalizando mais de 213 milhdes de escu-
dos. O crédito para Negdcio manteve-se como o principal compo-
nente da carteira, com um crescimento de 28% comparado ao ano
anterior, enquanto o creédito Agropecuario registou um aumento de
23% no volume.

PRODUTO 2024 2023 Estrutura 202\$‘2R()2 4
Negocio 185376 877 144 635703 54% 28%
Agropecuaria 28292633 23 000 708 8% 23%
Emergencial 168 000 72 750 0% 131%
Habitacdo e Melhorias 82159634 71208175 24% 15%
Mobiliarios e Eletrodomésticos 13 803 343 11184 715 4% 23%
Formacgao de Curta Duragéo 16 500 111 677 0% -85%
Consumo 12917 018 12 195 960 4%
Consumo Sonasa 7 685 924 5789 170 2% 33%
Crédito Colaborador* 11 686 047 12 271 580 3% 7%

2023
2024

Em paralelo, o produto Habitagdo e Melhorias também apresen-
tou um desempenho solido, alcangcando 24% da carteira total e
um crescimento de 15%, refletindo a importancia da melhoria das
condigdes habitacionais na estratégia da COOPERATIVA.

A estrutura da carteira mantém-se, assim, fortemente orientada
a geracao de rendimento e a melhoria da qualidade de vida das
familias — areas em que a COOPERATIVA tem concentrado es-
forcos estratégicos.

Os demais produtos, como Mobiliario, Consumo e SONASA, em-
bora com menor peso na estrutura, apresentaram igualmente va-
riagdes positivas, refletindo a recuperacdo do poder de compra e
a ampliacdo do acesso a bens de primeira necessidade.

Em termos territoriais, a ilha de Santiago manteve-se como princi-
pal praga de operacéo, concentrando 60% da carteira ativa, ape-
sar de uma ligeira redugao de 1 ponto percentual em relacéo a
2023. Esta alteracao foi impulsionada, sobretudo, pelo crescimen-
to expressivo registado nas ilhas do Sal e de Sao Vicente, que, em
conjunto, contribuiram significativamente para o equilibrio territo-
rial da carteira.



Ainda assim, Santiago registou um crescimento relevante de 16%,
com destaques positivos nos concelhos de Santa Cruz, Sao Mi-
guel, Santa Catarina e Tarrafal, onde se verificaram aumentos sig-
nificativos no volume de crédito.

Embora alguns concelhos tenham enfrentado ligeiras quedas,
como Ribeira Grande de Santiago ou Sdo Domingos, o desempe-
nho global da ilha foi positivo, com um incremento superior a 28
milhdes de escudos na carteira.

S&o Vicente registou um crescimento de 12%, beneficiando das
melhorias operacionais implementadas. No Sal, a carteira teve um
incremento de 70%, traduzindo a retoma econdémica local e a me-
Ihoria da capacidade financeira das familias.

Os resultados nestas duas ilhas evidenciam o seu potencial de
mercado e a eficacia das estratégias adotadas — como o reforgo
das equipas técnicas, reorganizagéo de agéncias e maior proximi-
dade com os clientes —, confirmando que a expanséo territorial da
COOPERATIVA avanca com bases consistentes.

Santo Antdo manteve a tendéncia de crescimento consistente ob-
servada nos ultimos anos, com um aumento de 27% no volume de
crédito, distribuido de forma equilibrada entre os trés concelhos da
ilha. Aiilha do Maio apresentou um acréscimo de 25%, reforcando
0 seu posicionamento no mapa de atuacdo da COOPERATIVA.

Em contrapartida, a Boavista registou uma ligeira retragao de 14%
no volume da carteira ativa, enquanto Brava e Sao Nicolau man-
tiveram operagdes pontuais, sem impacto expressivo nos resul-
tados agregados. O desempenho da carteira em 2024 confirma a
consolidagdo do modelo de atuacado da MORABI COOPERATIVA,
que alia expansao territorial, foco em produtos de impacto social e
economico e uma forte ligagao com as realidades locais. A diver-

Carteira Ativa (Concelhos)

Ilha/Concelho

Santo Antao
Porto Novo

Paul

Ribeira Grande

Sao Vicente
Brava

Sao Nicolau
Sal
Boavista
Maio

Santiago

Ribeira Grande

Praia

Sé&o Domingos

S&o Lourengo dos Orgaos

Santa Cruz

Séao Miguel

Sé&o Salvador do Mundo

Santa Catarina

Tarrafal

2024

47 790 234
17 383 141
15243 731
15163 362
38 354 668
216 670
946 583
38 447 766
1870 555
9 593 263

204 886 237

5209 224

125 798 064

21315455
4199 577
10 192 262
6 132 020
857 786
28 778 287
2 403 562

2023
37 603 748
13 370 232
13 049 803
11183 713
34 337 931

22 573121
2182736

7 700 095
176 072 807
6 434 304
109 068 551
21428 089
4976 422
6988 192
4130 240
821372
20934 744
1290 893

Variagao 2023/2024

27%
30%
17%
36%
12%

46%
48%

4%
37%
86%

10 186 486
4012909
2193 928
3 979 649
4016 737

15 874 645
-312 181
1893168
28 569 138
-1225 080
16 729 513
-112 634
-776 845
3204 070
2001780
36 414

7 843 543
1112 669

sificacdo geografica e o equilibrio progressivo entre as diferentes
pracas reforcam a sustentabilidade da carteira e 0 compromisso
da COOPERATIVA com um desenvolvimento inclusivo, responsa-
vel e equilibrado em todo o pais.

Santo Antao [Yaglpk?:!

Porto Novo [ty
EY 15 243 731
R. Grande 15 163 362

Sal 38 447 766

s Ve EXETTIED
“

S. Nicolau 946 583

Boavista KI( LS

Cobertura Geografica

85%

Teritorio
Nacional

Maio EEEEEEENED
Brava PAalRey{e
‘ Santiago 204 886 237 S. Lourengo - 199 577
‘ R. Grande |5 2ol S. Salvador [rfvgl
Praia o S. Miguel [SHErA]
S. Domingos [k Sta Catarina 4N

Sta Cruz 10 192 262

Tarrafal Ak



RETENCAO
DE CLIENTES

Aretengao de clientes € um indicador estratégico para a MORABI
COOPERATIVA, nao apenas por seu impacto direto nos resulta-
dos, mas por refletir a solidez do relacionamento construido com
a comunidade. Num mercado cada vez mais competitivo, manter
uma base de clientes fiel e ativa é tao relevante quanto conquistar
novos, sobretudo no setor de microfinancas, onde a confianga e a
proximidade fazem diferenca.

Em 2024, a taxa de retencéo atingiu 78%, revertendo a queda
registada no ano anterior e superando o valor de 75% observado
em 2023. Esta recuperacao reforga a confiangca dos clientes na
atuacdo da COOPERATIVA e evidencia o valor percebido dos ser-
vigos prestados.

2024 2023

Writen Off 2% 3%
Retencgéao de Clientes 78% 75%
Desercao de Clientes 20% 22%

Manter indices de retencéo acima de 75% ¢é considerado saudavel
em praticamente qualquer setor, mas assume ainda maior rele-
vancia num ambiente marcado pela crescente entrada de novos
concorrentes, como bancos comerciais e programas estatais, que
tém expandido a sua atuagéo junto ao publico tradicionalmente
atendido pelas instituicbes de microfinancgas.

78 %

A taxa de desercéo, por sua vez,
recuou para 20% em 2024, uma
melhoria de 2 pontos percen-

tuais relativamente ao ano ante- @
rior. Parte dessa desercao inclui
clientes em periodo de “resting”,
aqueles que liquidam seus em-
préstimos, mas nao renovam de

imediato, embora mantenham o @
vinculo e a intengédo de recorrer
novamente aos servigos.

20 %

Essa dindmica é comum no setor e deve ser monitorada com aten-
¢ao, para que estratégias de reativacdo possam ser desenvolvi-
das com eficacia. Outro dado relevante refere-se as perdas por
incumprimento. Em 2024, a taxa de perdas de clientes por incum-
primento baixou para 2%, mantendo-se em niveis controlados e
abaixo do observado em anos anteriores.

Essa estabilidade revela a eficacia das politicas de acompanha-
mento e gestdo de risco da COOPERATIVA, e reforga a robustez
da sua carteira ativa. Em conjunto, estes indicadores demonstram
que a MORABI COOPERATIVA tem conseguido ndo apenas cres-
cer em numero de clientes e volume de crédito, mas fazé-lo com
consisténcia, sustentabilidade e qualidade no relacionamento.

QUALIDADE
DA CARTEIRA

A carteira de crédito da MORABI COOPERATIVA manteve-se so-
lida ao longo de 2024, com sinais evidentes de melhoria na quali-
dade dos ativos. O indicador de risco de crédito para clientes com
atrasos superiores a 30 dias (PAR30) encerrou o ano em 4,26%,
abaixo da referéncia internacional de 5% e representando uma
reducao de 1,85 pontos percentuais face ao ano anterior.

Em termos absolutos, o montante de créditos em incumprimento
caiu de 17,1 milhdes para 14,5 milhdes de escudos, o que corres-
ponde a uma redugao de 15% no volume de crédito em risco. Esta

Evolucao de Créditos em Incumprimento - PAR30

2024 2023 peROSoO
Produtos Montante %
Negécio 10731 776,00 11 154 761,00 -422 985 -4%
Agropecuaria 840 403,00 855 328,00 -14 925 -2%
Habitacédo e Melhorias 1680 886,00 2042 358,00 -361472 -18%
Emergencial 40 750,00 -40 750 -100%
Mobiliarios e Eletrodomésticos 730 520,00 420 653,00 309867 74%
Consumo 442 578,00 1701128,00 -1258550 -74%
Consumo SONASA 160 278,00 935 625,00 -775 347 -83%
TOTAL 14586441 17150603 2564162 5%

CARTEIRAATIVA (CA) 342105976 280470 438

RISCO A 30 DIAS 4,26% 6,11% -1,85% -30%

2023
2024

evolucao positiva reforca o impacto das medidas implementadas
ao nivel do acompanhamento, cobrancga e avaliagao de risco, bem
como a crescente maturidade da carteira e a maior responsabili-
dade demonstrada pelos clientes.

A maioria dos produtos registou melhorias, com destaque para
Habitacdo e Melhorias, que apresentou uma reducgéo de 18% no
incumprimento, e os produtos de consumo (padrdo e SONASA),
que juntos reduziram mais de 2 milhées de escudos em montante
em atraso.

Por outro lado, o segmento de Mobiliarios e Eletrodomésticos teve
um ligeiro aumento no risco, que passou a merecer atengao espe-
cifica da equipa técnica, embora ainda represente uma pequena
parcela da carteira total.

O desempenho da carteira em 2024 evidencia a robustez das po-
liticas de concessao e gestao de crédito da COOPERATIVA, que
continuam a equilibrar crescimento com prudéncia, mantendo a
confianga dos stakeholders e garantindo a sustentabilidade do ne-
gocio.



RECUPERACAO
DE CREDITO

A MORABI COOPERATIVA manteve, em 2024, o seu compromis-
S0 com a recuperacao de créditos, reforcando o acompanhamento
ativo e as acgbes de cobranga, com foco na sustentabilidade da
carteira e na responsabilidade na gestao do risco.

Durante o ano, foram recuperados 4 729 646$00 em créditos ante-
riormente em incumprimento. Embora esse valor represente uma
reducao de 24% face ao montante recuperado em 2023, a taxa de
recuperacao relativamente aos créditos abatidos ao ativo (written
off) manteve-se positiva, situando-se em 106%. Isso significa que,
mesmo com uma diminuigcdo do volume recuperado, o valor recu-
perado superou o montante efetivamente baixado do ativo.

Por outro lado, o volume de créditos abatidos registou um aumento
de 28%, totalizando 4 444 930$00, o que reduziu significativamen-
te o saldo liquido entre recuperacao e perdas para 284 716$00 —
uma queda de 90% face ao ano anterior.

Evolucao de Recuperagao de créditos

2024 2023 VARIAGAO
Recuperagao* 4729 646 6205724 -24%
Written Off* 4 444 930 3481047 28%
Recuperagao-Written Off 284 716 2724 677 -90%
Recuperagao/Written Off 106% 178%

2023
2024

Essa evolucgao reflete, por um lado, uma carteira mais consolidada
e com menor entrada de grandes montantes em incumprimento;
por outro, evidencia a importancia de reforgar estratégias mais per-
sonalizadas de recuperacao, sobretudo em produtos como consu-
mo e mobiliario, que, embora representem volumes menores, tém
apresentado desafios particulares de cobrancga.

Apesar da relagao entre valores recuperados e abatidos perma-
necer positiva, observou-se, ao longo de 2024, uma redugéo na
dindmica de atuacao relativas a recuperacao de crédito. A limita-
¢ao das agdes proativas e a menor assertividade nas abordagens
contribuiram para o abrandamento dos resultados obtidos no ano.

Esse cenario aponta para a necessidade de uma reflexao estra-
tégica sobre o modelo atual de atuagéo, com vista a revitalizagéo
da cultura de recuperagao e ao fortalecimento das capacidades
operacionais neste dominio.

Ainda assim, os dados reforgam a solidez das politicas de risco da
COOPERATIVA e a sua capacidade de manter uma gestao pru-
dente e responsavel, assegurando o equilibrio entre o crescimento
da carteira e a protecao dos ativos.

COBERTURA
FAMILIAR

A Cobertura Familiar destacou-se em 2024 registando um aumen-
to expressivo de 60% no numero de contratos firmados comparan-
do ao ano anterior. Esse resultado reforga a relevancia crescente
do produto como uma solugao de protecao financeira, sobretudo
em momentos de maior vulnerabilidade das familias.

VAR
ILHA/CONCEHO 2024 2023 2023/2024
Santo Antao 82 40 105%
Porto Novo 34 17 100%
Ribeira Grande 36 18 100%
Paul 12 5 140%
Sao Vicente 105 91 15%
Sao Nicolau 3 N/A
Sal 30 10 200%
Boa Vista 2 1 100%
Maio 43 21 105%
Santiago 1006 631 59%
Praia 348 164 112%
Sao Domingos 259 190 36%
Ribeira Grande 51 36 42%
S. Lourengo dos Orgéos 82 50 64%
Santa Cruz 78 52 50%
Sao Miguel 35 28 25%
Sao Salvado do Mundo 17 13 31%
Santa Catarina 128 95 35%
Tarrafal - Santiago 8 3 167%

2023
2024

O desempenho observado resulta ndo apenas da estratégia de
divulgacao e sensibilizagdo adotada pela COOPERATIVA, mas
também da crescente valorizagao, por parte dos clientes, da im-
portancia de garantir apoio financeiro aos seus entes queridos em
situagdes delicadas.

A consolidacao desse entendimento teve reflexos diretos na ex-
pansao do produto em praticamente todas as ilhas de atuacao,
ainda que com dinamicas distintas consoante os contextos locais.

Em 2024, foram protegidos 5.774 beneficiarios, refletindo o papel
essencial que a Cobertura Familiar desempenha na promog¢ao do
bem-estar, da tranquilidade e da estabilidade das familias cabo-
-verdianas.

Ao proporcionar uma rede de seguranga em momentos de luto, o
produto contribui diretamente para a mitigacdo do impacto finan-
ceiro associado a despesas funerarias, promovendo uma cultura
de responsabilidade e planeamento.

A evolugao positiva deste servigo reafirma o compromisso da MO-
RABI COOPERATIVA em oferecer solugdes integradas que vao
além do crédito, acompanhando os seus clientes ao longo das
diferentes fases da vida e fortalecendo o seu papel enquanto par-
ceira proxima, acessivel e orientada ao cuidado com as pessoas.



DESEMPENHO
ECONOMICO E
FINANCEIRO

CONTEUDO

43 Evolucao do Balanco

EVOLUCAO
DO BALANCO

Ao encerrar o exercicio de 2024, a MORABI COOPERATIVA apre-
sentou um desempenho financeiro positivo, com o total de ativos a
atingir os 428.9 milhdes de escudos cabo-verdianos — um cresci-
mento de 4% face ao ano anterior. Esse crescimento foi impulsio-
nado, sobretudo, pela expansao da carteira de crédito, que cres-
ceu 22% e totalizou 347 milhdes de escudos.

Esta rubrica, que representa hoje a principal rubrica do ativo, cor-
respondendo a 81% do total, reflete a aposta estratégica da COO-
PERATIVA na concessao de microcréditos, alinhada ao plano de
atividades delineado para o ano.

Observou-se uma redugao significativa de 80% nas disponibilida-
des em outras instituicoes de crédito, passando de 104,2 milhdes
para 20,7 milhdes de escudos, decorrente da movimentagao es-
tratégica dos recursos da COOPERATIVA.

A instituicdo destinou 40,7 milhdes de escudos a aplicagdes em
instituicbes de crédito, especificamente no banco IIB. Trata-se de
uma medida de gestao financeira ativa que visa aumentar a renta-
bilidade dos recursos disponiveis, preservando a liquidez por meio
de aplicagdes de curto prazo.

Os outros ativos tangiveis registaram um acréscimo de 22%, im-
pulsionado pelos investimentos em estrutura fisica, nomeada-
mente as obras de reabilitagdo e ampliacao das agéncias de Sao
Domingos e Santa Cruz. Em contrapartida, os ativos intangiveis
reduziram 23%, em virtude das amortizagdes contabilizadas ao
longo do exercicio.
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Perspetivas de Atividade Futura

2024

No entanto, essa concentragao exige atengcao continua a gestao
do risco de crédito, pois variagdes no nivel de risco podem impac-
tar significativamente a liquidez e a rentabilidade da COOPERATI-
VA dada a sua relevancia na estrutura patrimonial.

Do lado do passivo, observou-se um crescimento de 6%, totali-
zando 157 milhdes de escudos, reflexo do aumento de 81% nas
provisdes e de 48% nos passivos por impostos correntes, estes
ultimos acumulados ao longo do triénio 2022-2024. O reforgo das
provisdes esta, principalmente, associado a cobertura do produto



Cobertura Familiar, espelhando uma abordagem mais prudente
na gestao de riscos.

Os recursos de clientes e outros empréstimos cresceram 30%,
situando-se em 5,2 milhdes de escudos, com destaque para os
depdsitos dos membros, que atingiram 3,2 milhées de escudos.
Em conformidade com a legislagcéo aplicavel, os depdsitos sédo
realizados exclusivamente por membros da COOPERATIVA.

A estrutura do passivo representa 36% do total do ativo, indi-
cando baixa alavancagem financeira, o que reforga a solidez do
balango patrimonial.

2023
2024

Por sua vez, o capital proprio da COOPERATIVA alcangou 270.9
milhdes de escudos, correspondendo a 63% do total de ativos,
um sinal de robustez na estrutura de capital.

O crescimento de 3% em relacédo a 2023 deve-se, sobretudo, ao
reforco das reservas e resultados transitados, dado que nao hou-
ve distribuicdo de dividendos durante o exercicio, assegurando
a reinsercao dos resultados para o fortalecimento institucional.

As variagdes ocorridas nas rubricas de Outros Ativos e Outros

Passivos justificam-se, sobretudo, pelas regulariza¢des e reclassifica-
¢des efetuadas, nomeadamente pela alocagao de valores a rubrica de
Outros Instrumentos de Capital, por se tratarem de saldos pendentes
de regularizacdo desde o processo de transformagdo da COOPERA-
TIVA.

Rubricas 2024 2023  variacao
Absoluta
ATIVO
Caixa e disponibilidades no Banco Central 1220 228 2 396 538 -1176 310
Disponibilidades em outras instituicbes de
crédito 20 641 275 104 195 203 -83 553 928
Aplicagbes em instituigdes de crédito 40 709 723 0 40709 723
Crédito a Clientes 347 033 904 289 721 289 57 312615
Outros ativos tangiveis 15073393 12319463 2753 930
Ativos intangiveis 877 068 1140 875 -263 807
Outros ativos 3380 260 2911 992 468 268
TO TAL DE ATIVOS 428 935 851 412 685 360 16 250 491
PASSIVO
Recursos de outras instituicbes de crédito 9208338 11314751 -2 106 413
Recursos de clientes e outros empréstimos 5214 978 4 001 069 1213 909
Ezsponsabilidades representadas por titu- 100 000 000 100 000 000 0
Provisées 14 175 232 7 846 410 6 328 822
Passivos por impostos correntes 12 754 814 8 608 446 4 146 368
Outros passivos 16 630 243 17 377 690 -T47 447
TOTAL DO PASSIVO 157 983 605 149 148 366 8 835 239
CAPITAL E FUNDOS
Capital/Fundo Social 10320 000 10 320 000 0
Outros instrumentos de capital 194 845531 193 575 573 1269 958
Outras reservas e resultados transitados 56 918 559 44 491 949 12 426 610
Resultado do exercicio 8868 155 15149471 -6 281 316

TOTAL DO PASSIVO + CAPITAL

428 935 851 412 685 360

16 250 491

(%)
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CONTAS DE
RESULTADO

Em 2024, a MORABI COOPERATIVA apresentou um resultado
liquido positivo de 8.868.155 escudos, ainda que inferior ao regis-
tado no exercicio anterior. Esta variagado decorre de multiplos fato-
res, entre os quais se destacam o aumento habitual das principais
rubricas de custo e o impacto de corre¢des contabilisticas referen-
tes a exercicios anteriores, reconhecidas no periodo em analise

Os custos de estrutura incluem despesas operacionais acrescidas,
multas nao previstas, e o refor¢o das provisdes, especialmente no
que se refere ao produto Cobertura Familiar, cuja expansao exige
uma politica prudente e sustentada de cobertura de risco, ainda
em fase de maturacéo.

A rentabilidade dos capitais proprios (ROE) situou-se em 3,3%,
abaixo dos 5,9% de 2023, enquanto a rentabilidade dos ativos
(ROA) foi de 2,1%, comparativamente aos 3,9% registados no
ano anterior. Estes indicadores, embora mais baixos, continuam
a refletir uma gestao equilibrada dos recursos e um desempenho
financeiro saudavel, ajustado ao atual estagio de desenvolvimento
da COOPERATIVA.

Em termos de receitas, destaca-se um crescimento expressivo de
78% nos rendimentos com servigos e comissoes, alavancado pela
intensificagdo das operagdes dos sistemas de pagamento Wes-
tern Union e RIA, bem como pela consolidagcao dos servicos pres-
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tados através do balcio Unico da Casa do Cidadéo.

Em contrapartida, os outros resultados de exploragcdo diminuiram
3,1 milhdes de escudos, o que representa uma reducgéo de 22%,
explicada pela quebra na recuperagao do volume de créditos aba-
tidos ao ativo bem como correc¢des relativas a exercicios anterio-
res.

A rubrica de juros e encargos similares apresentou um crescimen-
to de 53%, influenciado pelos custos associados ao Social Bonds,
nomeadamente comissdes de custddia e pagamento de juros.
Esse aumento teve impacto direto sobre a margem liquida, mas
encontra-se enquadrado nas opgoes estratégicas de financiamen-
to da carteira de crédito adotadas pela COOPERATIVA.

Os Fornecimentos e Servicos de Terceiros fixaram-se em 21,2
milhdes de escudos, traduzindo um acréscimo de 16% face ao
periodo anterior. Essa variagédo resulta de um conjunto de fatores
operacionais, entre os quais se destacam:

— O aumento de 41% em impressos e material de consumo cor-
rente, motivado pela aquisicdo de material de escritério e, em
especial, pela impressao em lote de guias de cobranga;



— A subida de 12% em rendas e alugueres resultou, principal-
mente, da locagdo de novos espagos para as agéncias de Sao
Domingos e Séao Vicente.

a) No caso de Sao Domingos, a mudancga foi motivada pe-
las limitagbes do espacgo anterior, que ja ndo acompanhava
as necessidades da agéncia, sobretudo no que diz respeito
a privacidade acustica e a disposicao fisica dos postos de
atendimento.

b) Em S&o Vicente, a decisdo de realocar a agéncia para
uma zona mais central, nas imedia¢cdes do mercado munici-
pal, visou aproximar a COOPERATIVA do seu publico-alvo,
reforgando a presenca institucional no segundo maior centro
urbano do pais. A localizacdo anterior, mais afastada, com-
prometia a visibilidade e o acesso, reduzindo o potencial de
captacao e fidelizacdo de clientes.

2023
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— O aumento nas despesas com deslocagbes e estadas, tanto
no pais como no exterior, relacionadas com as agdes de forma-
¢ao, reunides para planeamento do exercicio e participagdo em
assembleias — registando variagdes de 36% e 55%, respetiva-
mente;

— A variagao de 70% em conservagao e reparagao, reflexo de
intervengdes em viaturas e equipamentos;

— E o aumento na rubrica de avencas e honorarios, justificado
por servigos de terceiros, admissdes em regime probatorio e a
atualizacao da mensalidade de manutengao do parque informa-
tico.

As amortizagdes do exercicio registaram uma redugao de 22%,
dado o fim do ciclo de depreciagao de determinados ativos. O Pro-
duto Bancario cresceu 5% em 2024, beneficiando-se sobretudo
do desempenho da Margem Financeira, que evoluiu 9% em rela-
¢ao a 2023 e atingiu 85,3 milhdes de escudos, impulsionada pelo
comportamento de juros e rendimentos similares. O acréscimo de
7,2 milhdes de ECV, na rubrica de juros e rendimentos similares
deve-se essencialmente, ao aumento da carteira de crédito.

2023
2024

Apesar da reducao no resultado liquido, o desempenho global do
exercicio evidencia estabilidade operacional, crescimento seletivo
das principais fontes de receita e disciplina na gestao orcamental.
A MORABI COOPERATIVA encerra 2024 com uma base soélida e
resiliente para sustentar os proximos ciclos de desenvolvimento.

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

Demonstracao de Alteracao Capital Préprio

Capital/ Outros Instrumentos  Reservas Outras Resultados  Resultado
Fundo Social  de Capital Proprio Legais Reservas Transitados Liquido
Saldo Inicial 10 320 000 193575573 9747391 16619106 18125452 15149471 263 536 993
Outras Variacao no Capital e Resultados 1269958 3029894 4544842 4851874 (15149471) (1452 903)
Resultado Liquido do Periodo 8 868 155 8 868 155

Saldo em 31 de Dezembro de 2024 10 320 000 194 845531 12777 285 21163948 22977 326 8 868 155 270 952 245

O Contabilista Certificado A Direcao Financeira A Presidente do C. Direcao




Balanco

- . = 10
Demonstragao de Resultados Notas 31-12-2024 31-12-2023 Variagdo Absoluta Variacao (%)
ATIVO
Notas 31-12-2024 31-12-2023 Variagdo Absoluta Variagdo (%) Caixa e disponibilidades no Banco Central 3 1220 228 2 396 538 -1176 310 -49%
Juros e rend|mentos s|m||ares 19 89 429 490 82 189 104 7 240 386 g% Dlsponlbllldades em outras |nSt|tU|QO€S de crédito 4 20 641 275 104 195 203 -83 553 928 -80%
o o Aplicacdes em instituicdes de crédito 5 40709 723 0 40709 723
Juros e encargos similares 20 4 057 301 4 008 321 48 980 1% Crédito a Clientes 6 347 033 904 289 721 289 57 312 615 20%
Margem financeira 85372189 78 180 783 7 191 406 9% Outros ativos tangiveis 7 15 073 393 12 319 463 2753930 22%
Rendimentos com servigos @ comissoes 21 1008767 564453 442344 8% S ; sworo  2oion o o
Encargos com servigos e comissdes 22 998 018 651676 346 342 53% TOTAL DE ATIVOS 428 935 851 412 685 360 16 250 491 4%
Outros resultados de exploracéo 23 11 063 529 14 189 727 -3 126 198 -22% PASSIVO
) Recursos de outras instituicdes de crédito 10 9208 338 11 314 751 -2 106 413 -19%
2 96 444 497 92 283 287 4161 210 5%
Produto bancario ° Recursos de clientes e outros empréstimos 11 5214 978 4 001 069 1213 909 30%
Custo com pessoal 24 42934 485 42 526 528 407 957 1% Responsabilidades representadas por titulos 12 100 000 000 100 000 000 - 0%
Gastos gerais administrativos 25 21231713 18 321 641 2910 072 16% Provisdes 13 14 175 232 7 846 410 6 328 822 81%
mo e swssn  ameos e S e
utros passivos - -4/
Provisdes liquidas de reposicdes e anulacbes 12 15084 313 6 055 384 9 028 929 149% TOTAL DO PASSIVO 6%
Resultado antes de impostos 13 014 523 19 994 193 -6 979 670 -35% CAPITAL E FUNDOS
Impostos 18 4 146 368 4 844 722 -698 354 14% CapltaI/.Fundo Social | 15 10 320 000 10 320 000 - 0%
Outros instrumentos de capital 16 194 845 531 193 575 573 1269 958 1%
Resultados ap6s impostos 18 8 868 155 15149 471 -6 281 316 -41% Outras reservas e resultados transitados 17 56 918 559 44 491 949 12 426 610 28%
Resultado do exercicio 18 8 868 155 15149 471 -6 281 316 -41%
TOTAL DO CAPITAL e FUNDOS 270 952 245 263 536 993 7 415 252 3%
O Contabilista Certificado A Direcao Financeira A Presidente do C. Direcao
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Fluxos de Caixa

Ano Econdémico 2024
Data de Inicio: 01/01/2024
Data do Fim: 31/12/2024

Cadigo Instituicado  MORABI COOPERATIVA
Valores em Escudos

Rubricas 2024 2023 Variagdo Absoluta  Variagao (%)

Fluxos de Caixa Proveniente das Atividades Operacionais

Juros, comissdes e outros proveitos recebidos 101.978.192 96.314.970 5.663.222 6%
Juros, comissdes e outros encargos pagos 5.055.319 4.659.997 395.322 8%
Recuperagao de Créditos e juros vencidos 4.729.646 6.145.051 -1.415.405 -23%
Pagamentos ao pessoal e fornecedores 69.028.606 59.556.859 9.471.747 16%
Outros recebimentos / (pagamentos) relativos a atividade operacional -3.968.468 -2.622.677 - 1.345.791 51%
::il:’)::;sodpee::aacii):)ancai?ss Resultados operacionais antes das alterag6es nos 28.655.445 35.620.488 -6.965.043 20%
Aplicagdes em Instituicbes de Crédito 40.000.000 40.000.000
Créditos a Clientes 61.165.618 18.370.564 42.795.054 233%
101.165.618 18.370.564 82.795.054 451%

Aumentos / (diminuigoes) de passivos operacionais:

Recursos de Clientes e outros empréstimos -1.250.480 -1.270.546 20.066 -2%
-1.250.480 -1.270.546 20.066 -2%
Caixa liquida das atividades operacionais -73.760.653 15.979.378 -89.740.031 -562%

Fluxos de Caixa proveniente das atividades de investimento

Aquisicao de ativos tangiveis e intangiveis 6.669.585 1.804.613 4.864.972 270%
Fluxo de Caixa proveniente das atividades de investimento 6.669.585 1.804.613 4.864.972 270%

Fluxos de Caixa das atividades de financiamento

Juros e gastos similares 4.300.000 4.300.000 - 0%
Caixa liquida das atividades de financiamento -4.300.000 -4.300.000 - 0%
Aumento /(diminui¢do) de caixa e seus equivalentes -84.730.238 9.874.765 -94.605.003 -958%
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 106.591.741 96.716.976 9.874.765 10%

A Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio integra:
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 1.220.228 2.396.538 -1.176.310 -49%
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 20.641.275 104.195.203 -83.553.928 -80%

O Contabilista Certificado A Direcao Financeira A Presidente do C. Direcao




NOTAS AS

DEMONSTRAGCOES

FINANCEIRAS

1. NOTA INTRODUTORIA

A MORABI COOPERATIVA DE POUPANCA E CREDITO, Lda., foi
constituida em conformidade com os artigos 24.° e 81.°, n.° 2 do
Regime Juridico da Atividade de Microfinangas e respetivas Insti-
tuicdes (Lei n.° 83/VIII/2015, de 16 de janeiro, alterada e republi-
cada pela Lei n.° 12/IX/2017, de 2 de agosto, doravante designada
por Lei de Microfinancas), que determinou a obrigatoriedade de
separacao entre as atividades sociais e as atividades de microfi-
nancgas.

Em cumprimento dessa exigéncia legal, foi criada a MORABI
COOPERATIVA DE POUPANCA E CREDITO, Lda. como uma en-
tidade juridicamente distinta da ONG MORABI — Associagao Ca-
bo-verdiana de Autopromocéo da Mulher.

Os estatutos da COOPERATIVA foram registados a 21 de dezem-
bro de 2018 e publicados na Il Série do Boletim Oficial n.° 4, de 11
de janeiro de 2019, estando a instituicdo devidamente registada
no Banco de Cabo Verde, sob o numero de certidao de registo
06/2018.

A COOPERATIVA foi constituida com um capital social de
10.320.000%00 (dez milhdes, trezentos e vinte mil escudos cabo-
-verdianos), totalmente subscrito e realizado.

Tem como objeto social o exercicio da atividade de microfinancas,
podendo realizar operagdes ativas, passivas e acessorias proprias
das cooperativas de crédito, nomeadamente:

a) Arececgao de depositos dos seus membros;

b) A concessao de crédito a favor dos seus membros e de ter-
ceiros;

c) A prestacao ao publico de servicos de pagamento, aluguer
de cofres, guarda de valores, e outros servigos similares auto-
rizados pelo Banco de Cabo Verde.

2. BASE DE APRESENTAGAO E PRINCIPAIS POLITI-
CAS CONTABILISTICAS

2.1. Base de apresentacao das contas

As demonstracgdes financeiras da COOPERATIVA foram prepara-
das com base no pressuposto da continuidade das operacoes, a
partir dos seus livros e registos contabilisticos, mantidos conforme
os principios consagrados no Decreto Regulamentar n.° 8/2017,
de 19 de dezembro, que aprova e regulamenta o plano de contas
adaptado para as Instituicbes de Microfinancas de Cabo Verde.

Foram também consideradas as normas internacionais de rela-
to financeiro, com excec¢ao da aplicagao do Aviso n.° 10/2016 do
Banco de Cabo Verde, no que se refere as provisdes regulamen-
tares.

As demonstracdes financeiras individuais aqui apresentadas re-
portam-se a 31 de dezembro de 2024 e serdo submetidas a apro-
vacao da Assembleia Geral. Os valores sdo expressos em escu-
dos cabo-verdianos, arredondados as unidades mais proximas.

As politicas contabilisticas aplicadas no exercicio findo a 31 de de-
zembro de 2024 sio consistentes com as utilizadas na preparagao
das demonstracgdes financeiras do exercicio anterior.

2.2. Resumo das Principais Politicas Contabilisticas

a) Especializacao de exercicios

Os custos e proveitos sdo reconhecidos segundo o principio da
especializacdo dos exercicios, sendo registados a medida que
sao gerados, independentemente da data do seu pagamento ou
recebimento.

b) Conversao de saldos e transagdes em moeda estrangeira

Os ativos e passivos expressos em moeda estrangeira sdo con-
vertidos para escudos cabo-verdianos a taxa de cambio da data
da operacdo. As diferencas de cambio resultantes sao refletidas
nos resultados do exercicio.

No exercicio de 2024, a taxa de cambio entre o escudo cabo-ver-
diano e o euro manteve-se fixa em 1 EUR = 110,265 CVE.

c) Créditos e outros valores a receber
i) Provisdes para créditos de cobranga duvidosa

A constituicdo de provisdes obedece aos principios definidos no
Aviso n.° 10/2016, da Lei n.° 83/VIIl/2015, de 16 de janeiro, que

estabelece o regime juridico da atividade das microfinangas.

As provisdes para fazer face aos créditos sao classificados con-
soante o artigo 4.° do referido aviso e as provisdes sao calculadas
trimestralmente, no minimo, com base nos percentuais regula-
mentares, sem prejuizo da responsabilidade dos érgédos de ad-
ministracdo em assegurar que os montantes provisionados sejam
suficientes para cobrir perdas provaveis.

As provisdes sao reconhecidas quando:

- Existe uma obrigagao presente, legal, resultante de praticas
anteriores ou ou politicas publicadas que impliquem o reconheci-
mento de certas responsabilidades;

- Seja provavel que o seu pagamento venha a ser exigido;

- Possa ser efetuada uma estimativa fiavel do valor da obrigacéao.
d) Outros ativos e passivos financeiros

Empréstimos e contas a receber

S&o considerados ativos financeiros com pagamentos fixos ou de-
terminaveis, nao cotados em mercado ativo — incluindo créditos a
clientes, colaboradores e outros saldos a receber.

Inicialmente s&o registados pelo justo valor, deduzido de comis-
sbdes. Subsequentemente, sdo mensurados ao custo amortizado,
deduzido de eventuais perdas por imparidade.

Reconhecimento de juros

Os juros sao reconhecidos com base no método da taxa efetiva,
que permite calcular o custo amortizado e repartir os juros ao lon-
go do periodo das operacgdes. A taxa efetiva é aquela que, sen-
do utilizada para descontar os fluxos de caixa futuros estimados
associados ao instrumento financeiro, permite igualar o seu valor
atual ao valor do instrumento financeiro na data do reconhecimen-
to inicial.



Passivos financeiros

Sao registados a data da contratacao pelo seu justo valor, dedu-
zido dos custos diretamente atribuiveis a transacio. Incluem os
recursos de clientes, entidades financiadoras e passivos decor-
rentes de prestagdes de servigos ou aquisicéo de bens, registados
em “Outros passivos”.

Politica de abates

O crédito é considerado para ser abatido ao ativo quando nao
existem expectativas razoaveis de recuperacao total ou parcial.
ApOs esgotadas as diligéncias de cobranga, os montantes séo
transferidos para contas fora do ativo, nas contas de provisoes,
continuando, contudo, a ser objeto de acompanhamento pelos
técnicos de recuperacao. Os créditos recuperados apos o abate
séo reconhecidos como rendimento do exercicio.

e) Outros ativos tangiveis

Séo registados ao custo de aquisigdo, deduzido de amortizagdes
acumuladas e eventuais perdas por imparidade. Os custos de ma-
nutencgdo, reparagdo e outras despesas associadas ao seu uso
sao reconhecidos como custo do exercicio, na rubrica “Gastos ge-
rais administrativos”.

As amortizagbes séo calculadas de forma sistematica ao longo da
vida util estimada dos ativos. Terrenos nao séo objeto de amortiza-
cao. Periodicamente sao realizadas analises no sentido de iden-
tificar evidéncias de imparidade em ativos tangiveis, segundo a
Norma IAS 36 — “Imparidade de ativos”.

Sempre que o valor liquido contabilistico dos ativos tangiveis ex-
ceda o seu valor recuperavel (maior de entre o valor de uso e o
justo valor), é reconhecida uma perda por imparidade com reflexo
nos resultados do exercicio, na rubrica “Imparidade de outros ati-

”
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As perdas por imparidade podem ser revertidas, também com im-
pacto em resultados do periodo, caso subsequentemente se veri-
figue um aumento no valor recuperavel do ativo.

O calculo das amortizagdes tem em consideragdao uma estimativa
de valor residual dos equipamentos, nomeadamente no caso das
viaturas. Sao avaliados periodicamente a adequagao da vida util
estimada para os seus ativos tangiveis.

f) Ativos intangiveis

Incluem, essencialmente, custos com a aquisicdo, desenvolvi-
mento ou preparagao para uso de software utilizado no desenvol-
vimento das atividades financeiras.

Sao registados ao custo de aquisicao, deduzido de amortizagdes
e perdas por imparidade. As amortizagdes sao registadas como
custos do exercicio numa base sistematica ao longo da vida util
estimada dos ativos, a qual corresponde a um periodo de 8 anos.

Despesas de manutencao de software sao registadas como custo
do exercicio em que ocorrem.

g) Impostos sobre lucros

Até 31 de dezembro de 2021, a COOPERATIVA esteve isenta de
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRPC), nos
termos da alinea b) do n.° 1 do artigo 25.° da Lei n.° 44/1X/2018
(OE 2019).

Desde entao, aplica-se a taxa geral de 22%, conforme o n.° 1 do
artigo 84.° da Lei n.° 116/1X/2021, que altera o Cddigo do IRPC.

h) Reconhecimento de proveitos resultantes de servigos e co
missdes

Os proveitos resultantes de servicos e comissdes sao reconheci-
dos como crédito de contratos com clientes na medida em que as
obrigagdes de performance sao satisfeitas:

- Quando sao obtidos e a medida que os servigos sao prestados,
o seu reconhecimento em resultados € efetuado no exercicio a
que respeitam;

- Quando resultam de uma prestagao de servigos, 0 seu reco-
nhecimento é efetuado quando o referido servigo esteja conclui-
do e sao registadas em resultados no momento da cobrancga,
exemplos: servigo casa cidadao, cobertura familiar e seguros de
credito.

3. VALORES EM CAIXA

Esta rubrica tem a seguinte composigao:
31-12-2024 31-12-2023

Caixa 1220 228 2 396 538

Os valores em caixa atingiram 1,2 milhdes de ECV em 2024.

4. DISPONIBILIDADES EM INSTITUICOES FINANCEIRAS

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

31-12-2024 31-12-2023
BCA 3814 517 17 727 324
CECV 5299 841 28 993 091
BI 2230 162 4 230 465
BAI 506 225 1323 150
Ecobank 2500 025 8 171 948
BCN 6201 891 41 649 225
1B 88 614 2100 000

20 641 275 104 195 203

Os depdsitos a ordem junto de instituicdes financeiras totalizaram

20 milhées de escudos cabo-verdianos, representando uma redu-
cao de 80% em relacdo ao ano anterior. Esses depdsitos ndo sao
remunerados.

A variagao registada resulta da aplicagao de aproximadamente 40
milhdées de escudos em depdsitos a prazo no International Invest-
ment Bank (lIB), no &mbito da estratégia de rentabilizacao de ex-
cedentes de tesouraria.

5. APLICACOES EM INSTITUICOES FINANCEIRAS

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

31-12-2024  31-12-2023

1B 40 000 000
tlurc_)s_a~rec§ber dg aplicagbes em 709 723
instituicdes financeiras

40 709 723 -

Em 2024, foi constituido um depésito a prazo (DP) junto do Inter-
national Investment Bank (11B), com inicio a 16 de maio, por um
periodo de 365 dias (base 360), a taxa de juro de 3%. Os juros
liquidos estimados totalizaram 1.261.667$00 ECV.

Findo o exercicio, a aplicagdo gerou um excedente de 709.723$00
ECV, correspondente a capitalizagdo dos juros vencidos até a data.



6. CREDITOS A CLIENTES

Esta rubrica tem a seguinte composigéo:

31-12-2024 31-12-2023
Crédito de Curto Prazo
Crédito ao Consumo 2 562 829 1410738
Crédito ao Negocio 11 022 081 8 808 190
Crédito a Habitacdo e Melhorias 1 050 622 744 180
Crédito a Agricultura e Pecuaria 845 633 641 459
Crédito Mobiliario e Eletrodomésticos 998 257 1332197
Formacgao Curta Duragao - 75677
Crédito Emergencial - 40750
Crédito a Médio e Longo Prazo
Crédito ao Negocio 174 355 391 135647 513
Crédito a Habitagao e Melhorias 80 840 744 70 457 479
Crédito a Agricultura e Pecuaria 27 347 000 22 359 249
Créditos até 2018 127 189 127 189
Crédito ao Consumo 10 354 189 10 785 222
SONASA 7 620 924 5547 513
Crédito Mobiliario e Eletrodomésticos 12 805 086 9852 518
Formagao De Curta Duragao 16 500 36 000
Crédito Emergencial 168 000 32 000
Crédito ao Pessoal 11 416 047 12 267 000
Juros vencidos Créditos 2018
Juros a Receber de Créditos a Clientes 5503 412 9 556 415

347 033 904 289 721 289

A rubrica Crédito a Clientes inclui os montantes concedidos no
ambito da atividade de microcrédito, totalizando 347 milhdes de
escudos cabo-verdianos, além dos valores correspondentes a ju-
ros capitalizados.

Em comparagao com o ano de 2023, a carteira de crédito registou
um aumento de 22%, com destaque para os produtos Crédito para

Negaocio e Melhoria Habitacional, que continuaram a representar o
grosso da carteira ativa.

A rubrica Crédito ao Pessoal refere-se aos empréstimos concedi-
dos a colaboradores da COOPERATIVA em 31 de dezembro de
2024. Estes créditos sdo remunerados a taxas de juro reduzidas e
degressivas, conforme a politica interna de concesséao de crédito
a colaboradores da MORABI COOPERATIVA.

A variagdo observada na rubrica “Juros a Receber” justifica-se,
essencialmente, por duas corregdes:

1) Um ajuste no montante de 2.722.861 CVE, respeitante
a valores de juros associados a créditos que haviam sido
abatidos ao ativo (“write-off”), mas cujos juros ja haviam sido
reconhecidos contabilisticamente como rendimento, em con-
formidade com o principio da especializacdo dos exercicios,
apesar de nunca terem sido efetivamente recebidos.

No momento do abate, n&o foi realizado o correspondente
movimento de regularizagdo, o que originou um saldo inde-
vido na conta de “Juros a Receber”. Esta situagao foi agora
corrigida, mediante um movimento entre a conta 33 — Juros
a Receber e a conta de Resultados Transitados.

2) Uma regularizacao no valor de 1.981.675 CVE, referente
a um movimento de abertura relacionado com juros vencidos,
que originou indevidamente um saldo na conta 33 — Juros a
Receber. Este montante correspondia, na realidade, a uma
operagao de regularizagao de capital proprio, que deveria ter
sido refletida na conta de “Outros Instrumentos de Capital”.

Estas corregcdes foram efetuadas em conformidade com
a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro (NCRF) 4
— Politicas contabilisticas, alteragdes nas estimativas conta-
bilisticas e erros, garantindo a transparéncia, o rigor e a fi-
dedignidade das demonstragdes financeiras da entidade.

7. Outros Activos Tangiveis .
O mapa ao lado apresenta uma visdo abrangente

dos ativos fixos tangiveis da MORABI COOPERA-
TIVA, bem como da respetiva depreciacdo acu-

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31/12/2024 31-12-2023 e i .
mulada. O valor liquido dos ativos corresponde a
Valor Depreciagéo Valor Valor Depreciagédo Valor diferencga entre o valor de aquisi¢ao e a deprecia-
Brut Acumulad Liquid Brut Acumulad Liquid ~ .
o cumulado  Hquido e ctmulado  Hquido ¢do acumulada, sendo as taxas de amortizacado
Terreno 1930000 1930000 1930000 1930000 reguladas pela Portaria n.° 42/2015, no ambito do
Edificios 6453529 3881242 2572287 6453529 3629737 2823792  C@digo do IRPC.
Obras em imdveis arrendados 10990742 6662184 4328558 6444988 5870897 574 091 N icio de 2024 sices de afi i
o : o exercicio de , as aquisicoes de ativos fi-
Mobiliario e material 2291107 1347 301 943806 2291107 1084721 1206 386 t veis totali 6 6q69 5985$00 ECV
xos tangiveis totalizaram 6.669. , com
Equipamento administrativo 11211695 7976222 3235473 9977334 6455133 3522 201 9 . 5 ,
. . e destaque para um acréscimo de 70,5% na rubrica
Equipamento informatico 3834059 3497164 336895 3834059 3366372 467687 D ” o
) o ) obras em imoveis arrendados”, relativo as inter-
De agua, eletricidade e gas 150 570 89 087 61483 150 570 74 030 76 540 ~ . a” ~ .
vencodes realizadas nas agéncias de Sao Domin-
Outros 1474035 892 831 581204 1384634 723993 660 641
. gos e Santa Cruz.
Equipamentos de segurancga 1849057 1415900 433157 1678856 1269816 409 040
Outros equipamentos 1101729 496104 605625 471861 382300 gose1 Este investimento refletiu-se também num au-
Veiculos 6009637 5964 732 44905 6009637 5450113 559524 ~ mento de 133,5% na rubrica “outros equipamen-

tos”, associado a reestruturacao funcional e ope-

47296 160 32222767 15073393 40626575 28307 112 12 319 463 .
racional do espaco.

8. Outros Activos Intangiveis

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

31/12/2024 31-12-2023
Depreciagio Valor Depreciagio Valor
Valor Bruto Acumulado Liquido Valor Bruto Acumulado Liquido

Outros ativos Intangiveis 2949636 2072568 877068 2949636 1808761 1140875

Os ativos intangiveis da MORABI COOPERATIVA compreendem essencialmente despesas relacionadas
com a aquisicdo, desenvolvimento, implementagdo e personalizagao de software, incluindo o sistema
central de gestdo de negdcios, adaptado as necessidades especificas da instituicdo. Em 31 de dezembro
de 2024, nao foram registadas novas aquisi¢des nesta rubrica, mantendo-se apenas os saldos referentes

a investimentos realizados em exercicios anteriores.



9. Outros Ativos

Esta rubrica tem a seguinte composicéo:

31-12-2024 31-12-2023

Despesas com Encargos diferidos

Seguros 142 282 127 362
Outras Rendas 1 808 805 1927 347
Outros 1429173 46 321
Operagdes Ativas / Outras Operagdes por regularizar 810 962

3380260 2911992

A rubrica Outros Ativos inclui os gastos diferidos com seguros e
impostos, a caucao relativa ao contrato de arrendamento do edi-
ficio-sede da COOPERATIVA bem como outras rendas relativas
aos reembolsos Carteira Ministério Mar, no ambito do acordo coo-
peragao de 2023.

As operagdes ativas pendentes de regularizagdo, corresponden-
tes a ajustes contabilisticos referentes ao exercicio de 2019, foram
regularizadas através de contrapartida na rubrica Outros Instru-
mentos de Capital, no montante global de 810.962%, conforme de-
talhado na nota 16.

A rubrica Outros inclui também saldos devedores referente a
adiantamentos a credores e outros recursos.

10. RECURSOS DE OUTRAS INSTITUICOES

Esta rubrica tem a seguinte composicéo:

31/12/2024 31-12-2023

Organismos/ Instituicoes 9208 338 11 314 751

A rubrica inclui recursos provenientes do Instituto do Turismo de
Cabo Verde (ITCV) e do Ministério do Mar — Fundo Autbnomo, no
ambito de protocolos especificos celebrados. Inclui ainda um mon-
tante de 3,2 milhées de ECV dado a fundo perdido, no quadro do
porograma POSER.

No exercicio de 2024, procedeu-se a reclassificagdo do montante
de 100.000.000 ECV, anteriormente incluido nesta rubrica, corres-
pondente a emissao de Obrigacdes, para a rubrica de Respon-
sabilidades Representadas por Titulos, por se tratar da natureza
adequada da operacao.

Esta reclassificagao foi igualmente refletida nos saldos comparati-
vos do exercicio de 2023, de forma a assegurar a comparabilidade
e a consisténcia da informacao apresentada. Para mais detalhes
sobre esta operacao e o respetivo tratamento contabilistico, con-
sultar a Nota 12.

11. RECURSOS DE CLIENTES E EMPRESTIMOS

Esta rubrica tem a seguinte composicéo:

31/12/2024 31-12-2023
Depdsitos a ordem 1216 488 751 544
Depdsito a Prazo 1540 000 1 350 000
Totocaixa 454 500 34 500
Pagamento a mais 1739 332 1563 796
Empréstimos 264 658 301 229

5214 978 4 001 069

A rubrica Recursos de Clientes e Empréstimos registou um cres-
cimento de 30% comparado ao ano anterior, impulsionado sobre-
tudo pelo aumento das aplicagdes dos membros em depdsitos a
ordem, depdsitos a prazo e Totocaixa.

Importa salientar que, por imposicao legal, a MORABI COOPE-
RATIVA esta autorizada a captar poupancas exclusivamente dos
seus membros.

No exercicio de 2024, os depodsitos realizados pelos membros
totalizaram 4,6 milhdes de escudos cabo-verdianos, gerando um
saldo acumulado nas contas no montante de 1.216.488$00 ECV.

12. RESPONSABILIDADES REPRESENTADAS POR
TiTULOS

Esta rubrica tem a seguinte composigéo:

31-12-2024 31-12-2023
Emissao de Obrigacdes 100.000.000 100.000.000

Como referido na Nota 10, foi reclassificado para esta rubrica o
saldo em divida referente ao empréstimo obrigacionista contrai-
do pela MORABI COOPERATIVA, designado MORABI SOCIAL
BOND — Série A, 4% | 2022—-2032.

Esta emissao teve como objetivo reforgar a liquidez da COOPE-
RATIVA, ampliando a sua capacidade de resposta a crescente de-
manda por parte dos clientes.

As obrigacgdes foram emitidas no valor nominal de 1.000$00 (mil
escudos) cada, em regime de subscrigao particular. A totalidade
da emissao foi subscrita e liquidada pelo Banco Comercial do
Atlantico (BCA).

O financiamento tem uma taxa de juro fixa de 4% ao ano, com
prazo de maturidade de 10 anos, e contou com avaliagao positiva
por parte do Estado de Cabo Verde, que concedeu aval sobre 80%
do montante emitido.

Até 31 de dezembro de 2024, ndo se registaram amortizagdes
de capital, mantendo-se o saldo da emissao inalterado. A primeira
prestacdo de reembolso de capital esta prevista para o primeiro
trimestre de 2025, conforme o plano de amortizagao acordado.

Os pagamentos de juros e demais encargos financeiros associa-
dos a emissao sao efetuados semestralmente e de forma poste-
cipada



13. IMPARIDADE/ PROVISOES

Esta rubrica tem a seguinte composicéo:

31/12/2023 31-12-2024
Provisao Saldo ?_?éi?g:ss Reversdes Utilizagdoes Valor Final
Provisao para créditos de liquidagao duvidosa 6614 318 7761061 2635354 4444 930 7 295 095
Provisbes para cobertura familiar 760 000 9 090 000 10 000 6 100 000 3 740 000
Provisdes para seguros de crédito 472 092 1298 767 640 561 1130 298
Provisbes para contingénciais fiscais 2 009 839 2 009 839
7846410 20159667 2645354 11185491 14175232

14. OUTROS PASSIVOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

As provisdes de crédito foram constituidas em conformidade com
o Aviso n.° 10/2016, da Lei n.° 83/VIII/2015, de 16 de janeiro, que
regulamenta a classificacao das operagdes de crédito e as regras
para constituicdo de provisdes nas instituicbes de microfinancas.

No exercicio de 2024, o montante acumulado de provisdes atingiu
14.175.232$00 ECV, refletindo um aumento de 81% face ao ano
anterior. As principais variagdes por rubrica registaram aumentos
de 10%, 392% e 139%, conforme demonstrado na tabela.

A rubrica de provisdes para contingéncias fiscais refere-se ao re-
conhecimento do valor estimado de multas aplicaveis pela ndo en-
trega atempada dos impostos referentes aos exercicios de 2022 e
2023. Esta provisao foi constituida segundo o principio da prudén-
cia, refletindo uma expectativa razoavel de desembolso futuro de-
corrente de obrigacdes fiscais ndo cumpridas no periodo devido.

As provisdes relacionadas com o Seguro de Crédito e a Cobertura
Familiar sdo calculadas e reconhecidas com base no regulamento
interno da COOPERATIVA, uma vez que esses riscos nao estao
contemplados no Aviso n.° 10/2016.

Tais provisdes visam mitigar as flutuagdes de risco associadas a
carteira de cobertura familiar e aos créditos com seguro, represen-
tando o custo estimado para a regularizagédo de sinistros poten-
ciais até ao final do exercicio.

Com o aumento no numero de contratos e beneficiarios, tornou-se
necessario reforgar as provisées, garantindo a sustentabilidade do
modelo e o cumprimento dos compromissos assumidos. O valor
constituido foi suficientee para cobrir, dentro do razoavelmente
previsivel, os compromissos decorrentes dos contratos em vigor.

31/12/2024 31-12-2023
Credores Diversos
Sector publico Administrativo 944 786 782 079
Outros Credores 2 011 563 (765 176)
Outras Receitas com rendimento diferido (2)
Operacgdes Passivas a Regularizar 99 290 4 156 882
Outras Instituicdes Financeiras 999 991 999 995
Operagdes Passivas 75 000 75 000
Outros Encargos a Pagar (99 018)
Comisséo a Clientes 10 540 617 9083 543
Juros de Créditos a Clientes 1958 996 1614 035

16 630 243 17 377 690

Foi efetuada uma reclassificacdo interna na apresentagcao do ba-
lango, com vista a melhorar a correspondéncia entre a natureza
das obrigagdes e a respetiva rubrica de apresentagao.

O montante de 12.5 milhdes de ECV, referente a comissdes diferi-
das e juros pré-pagos, anteriormente incluido em “Outros Passivos
Subordinados”, passou a ser apresentado em “Outros Passivos”.

Esta alteracdo nao teve impacto nos langamentos contabilisticos,
que ja refletiam corretamente a natureza da operagao. A reclassifi-
cacao foi também aplicada retroativamente ao exercicio de 2023,
assegurando a comparabilidade entre periodos.

Para melhor comparagéo relativo ao ano anterior segue a tabela
com a sua decomposigao:

COMISSAO A CLIENTES
Crédito de Curto Prazo

Crédito ao Consumo

Crédito ao Negocio

Crédito a Habitacao e Melhorias
Crédito a Agricultura e Pecuaria
Crédito Mobiliario e Eletrodomésticos
Formagéao Curta Duragao

Crédito Emergencial

Crédito a Médio e Longo Prazo

Crédito ao Consumo

Crédito ao Negocio

Crédito a Habitagao e Melhorias
Créditos a Agricultura e Pecuaria
Crédito Mobiliario e Eletrodomésticos
SONASA

Formacgéo De Curta Duragao

Crédito Emergencial

JUROS DE CREDITO A CLIENTES
Crédito de Curto Prazo

Crédito ao Consumo

Crédito ao Negocio

Crédito a Habitacdo e Melhorias
Crédito Mobiliario e Eletrodomésticos
Crédito a Agricultura e Pecuaria
Formacéo Curta Duracao

Médio e Longo Prazo

Crédito ao Consumo
Crédito ao Negocio
Crédito a Habitacado e Melhorias

31/12/2024  31-12-2023
131 889 72 727
394 992 385 496

34 178 24 176
45 686 33 055
32 675 53 043

2 741 5471

(4 500) (1 500)
567 426 548 531
5229 588 4284 783
2 371 606 2 247 596
952 419 876 163
536 053 375 449
234 311 171 634

6 572 5297

4 981 1622

10 540 617 9 083 543
23 395 15419
40 311 48 561

4 620 12 284

6 833 11 059
5714 4 366

- 570

98 935 107 717
1054 183 714 242
425 872 444 424



Créditos a Agricultura e Pecuaria 160 566 104 703
Crédito Mobiliario e Eletrodomésticos 94 370 87 673
SONASA 21252 52 144
Formacéao De Curta Duracgao - -
Crédito Emergencial 1140 -
Crédito PESSOAL 21 805 10 873

1 958 996 1614 035

12 499 613 10 697 578

As comissdes diferidas registaram uma variagao positiva de 16%
em relag&o ao ano anterior, os juros de crédito a clientes por espe-
cializar ascenderam a 1.958.996$00 ECV, a reconhecer em exer-
cicios futuros, de acordo com o principio da especializagéo.

No mesmo periodo, as comissdes de servigo auferidas ascende-
ram a 11.418.315$00 ECV, refletindo o aumento da utilizagédo de
servigos complementares e operagdes associadas a atividade cre-
diticia da COOPERATIVA.

Arubrica Outros Passivos compreende também os seguintes com-
ponentes:

a) Setor Publico Administrativo: inclui os montantes referen-
tes ao INPS (Instituto Nacional de Previdéncia Social), IRPS
(Imposto sobre Rendimentos de Pessoas Singulares) e IUR
Prediais (Imposto Unico sobre o Rendimento Predial), corres-
pondentes ao més de dezembro de 2024.

b) A rubrica Outros Credores registou uma variagao positi-
va de 163%, equivalente a 1.246.387 ECV, comparativamente
ao exercicio anterior. Importa referir que, no ano anterior, esta
rubrica apresentava um saldo devedor, o qual nao foi correta-
mente refletido na estrutura do balanco, uma vez que, pela sua
natureza, deveria ter sido alocado a rubrica de Outros Ativos.

No exercicio em analise, esta situacao foi devidamente regu-
larizada.

c) As operagbes passivas pendentes de regularizagdo, no
montante total de 4.156.882 ECV, foram igualmente regula-
rizadas no exercicio em analise, tendo sido integradas, por
contrapartida, na rubrica de Outros Instrumentos de Capital,
conforme descrito na Nota 16.

d) Outras Instituicdes Financeiras: inclui os acréscimos de ju-
ros referentes ao empréstimo obrigacionista (MORABI Social
Bond).

e) Operagbes Passivas: englobam os custos associados a
custodia do empréstimo obrigacionista, pagos a entidades ex-
ternas conforme contrato.

15. CAPITAL

Esta rubrica tem a seguinte composicéo:

% Sécios 31-12-2024

Capital Social
MORABI COOPERATIVA ASSOCIACAO 97% 10 000 000
Outros Sdcios 3% 320 000
100% 10 320 000

O capital realizado da COOPERATIVA corresponde a soma das
partes sociais dos seus membros, tendo sido integralmente subs-
crito e realizado em dinheiro aquando da constituicdo da institui-
¢ao. Desde entao, nao se registaram novas subscri¢des, uma vez
que nao foi aberta a possibilidade de admissao de novos subscri-
tores de capital.

16. OUTROS INSTRUMENTOS DE CAPITAL

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-12-2024 31-12-2023

Outros Fundos 194 845 531 193 575 573

Esta rubrica compreende as doagdes recebidas da MORABI AS-
SOCIACAO, enquanto associada maioritaria, no ambito do pro-
cesso de segregacgao de fungdes e por ocasidao do ato de consti-
tuicdo da MORABI COOPERATIVA.

Verificou-se um acréscimo de 1% na rubrica, justificado pela regu-
larizacao de saldos de ativos e passivos contabilizados no ambito
do processo de transformacao da MORABI COOPERATIVA.

17. OUTRAS RESERVAS E RESULTADO TRANSITADOS

Esta rubrica tem a seguinte composicéo:

31/12/2024 31-12-2023
Outras reservas 33941 233 26 366 497
Resultados Transitados 22 977 327 18 125 452

56 918 559 44 491 949

Na reunidao da Assembleia Geral realizada em 28 de junho de 2024,
foi deliberada a nao distribuicdo de dividendos, tendo em conta a
importancia de preservar um nivel adequado de fundos préprios
para garantir a estabilidade e sustentabilidade da COOPERATIVA.

Os resultados do exercicio de 2023 foram alocados da seguinte
forma:

— 20% para Reserva Legal, conforme estipulado no artigo 59.°
da Lei n.° 83/VIll/2015, de 16 de janeiro, alterada e republicada

pela Lei n.° 12/IX/2017, de 2 de agosto (Regime Juridico da Ati-
vidade de Microfinangas e respetivas Instituigdes);

— 5% para o Fundo de Educacao e Formacao Cooperativa, des-
tinado ao financiamento de agdes de formacao cultural e técnica
dos membros, segundo os principios do cooperativismo e con-
forme estabelecido nos artigos 58.° e 59.° da referida Lei;

— 25% do lucro liquido para outras reservas;

— Os 50% remanescentes foram transferidos para a rubrica de
resultados transitados.

Para além da distribuicdo ordinaria, foi deliberado a incorporagao
dos resultados transitados dos exercicios de 2019 a 2022, acresci-
dos de 50% do lucro liquido de 2023, no capital social da MORABI
COOPERATIVA, e refletindo de forma proporcional a participagao
atual dos cooperados.

O aumento do capital social devera ser instruido por relatério de
um contabilista certificado, seguido dos registos legais junto da
Conservatdria, do Banco de Cabo Verde e do Gabinete de Microfi-
nancas, em conformidade com os procedimentos exigidos por lei.

As variacdes nos resultados transitados deve-se sobretudo as cor-
recdes nos juros a receber conforme evidenciado na nota 6.



18. RESULTADO DO EXERCICIO

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-12-2024 31-12-2023
Resultado Antes Impostos 13014523 19994 193
Impostos 4 146 368 4844 722
Resultado Liquido do Exercicio 8868155 15149471

— Contribuigdes adicionais como a DERAMA e o Fundo de In-

céndio.

Esses fatores levaram a um valor de imposto a pagar superior ao
imposto puramente fiscal, totalizando 4.146.368 ECV.

19 JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES

No encerramento do exercicio de 2024, a MORABI COOPERATI-
VA apurou um resultado liquido de 8 868 155 ECV. Os impostos
sobre o rendimento sdo reconhecidos na demonstracido dos resul-
tados do exercicio.

Importa destacar que, em 2024, a taxa de IRPC aplicavel as en-
tidades com contabilidade organizada foi formalmente fixada em
21%, na sequéncia da atualizagao legislativa introduzida pela Lei
n.° 35/X/2023, de 31 de dezembro. Esta alteragao modificou a re-
dacgao do artigo 84.° do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento
das Pessoas Coletivas (IRPC), conforme consolidado por suces-
sivas legislagdes.

Adicionalmente, aplica-se uma taxa de incéndio de 2% sobre o im-
posto apurado, resultando numa taxa agregada efetiva de 21,44%

Importa referir que o valor efetivo do imposto a pagar difere da-
quele que resultaria da simples aplicacao da taxa nominal de 21%
sobre o Rendimento Antes de Impostos (RAI). Essa diferenca de-
corre de diversos ajustes fiscais obrigatorios, tais como:

— Inclusdo de gastos nao dedutiveis;

— Aplicagao de tributagdo autbnoma sobre despesas especifi-

cas;

— Acréscimos e correcgdes fiscais relativos a exercicios anterio-

res;

— Incidéncia de coimas e multas fiscais;

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

31/12/2024 31-12-2023
JUROS CREDITO
Crédito a Curto Prazo
Crédito ao Consumo 735902 728 408
Crédito ao Negocio 2603 300 2886 339
Crédito a Habitacao e Melhorias 240 294 192 940
Crédito a Agricultura e Pecuaria 231 846 250 660
Crédito Mobiliario e Eletrodomésticos 343 279 197 913
Formacgao Cruta Duragao 12 484 26 116
Crédito Emergencial 1500 750
Crédito a Médio e Longo Prazo
Crédito ao Consumo 4223780 6 023 457
Crédito ao Negocio 36 501 796 31 560 085
Crédito a Habitagao e Melhorias 18 562 748 16 280 517
Créditos a Agricultura e Pecuaria 5772014 4903 447
Crédito Mobiliario e Eletrodomésticos 3 827 507 3677273
SONASA 1158 356 1404 384
Formacao De Curta Duragéo 32 295 35620
Créditos Até 2018
Outros Crédito 744 911 586 084
Crédito Emergencial 12 616 16 935
JUROS DE DEPOSITO A PRAZO 709 723 425
JUROS DE MORA 2 297 324 2 228 565

78 011 175 70 999 918

COMISSOES
Crédito a Curto Prazo
Crédito ao Consumo 240 924 213 081
Crédito ao Negocio 1090 425 1171 841
Crédito a Habitagao e Melhorias 78 998 77 757
Crédito a Agricultura e Pecuaria 91 594 103 634
Crédito Mobiliario e Eletrodomésticos 100 984 56 496
Formagao Cruta Duracéao 2730 8 481
Crédito Emergencial 3000 1500
Crédito a Médio e Longo Prazo
Crédito ao Consumo 856 852 961 103
Crédito ao Negocio 5169 706 5061 958
Crédito a Habitagcao e Melhorias 1943 510 1781275
Créditos & Agricultura e Pecuaria 1063 944 939 758
Crédito Mobiliario e Eletrodomésticos 539 159 512 791
SONASA 224 123 286 185
Formagao De Curta Duracao 10 325 10778
Crédito Emergencial 2 041 2548
11 418 315 11 189 186

89 429 490 82189 104

O montante total de juros e rendimentos similares registou, em
2024, um acréscimo de 7.2 ECV, o que representa um aumento de
8,8% face ao periodo homdlogo.

Este crescimento esta diretamente relacionado com o reforgco da
carteira de crédito, destacando-se que parte significativa dos cré-
ditos concedidos foi financiada através do empréstimo obrigacio-
nista “Social Bonds”, beneficiando de uma taxa de juro bonificada
de 1%, o que contribuiu para ampliar o volume de operacdes sem
onerar os clientes.

20. JUROS E ENCARGOS SIMILARES

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

31/12/2024 31-12-2023

Juros Depdsito a Prazo 57 305 8 325
Juros de Obrigacbes 3 999 996 3 999 996
4 057 301 4008 321

A rubrica Juros e Encargos Similares apresentou, em 31 de de-
zembro de 2024, um total de 4.057.301$00 ECV, ligeiramente su-
perior ao valor registado em 2023, mas concentradonde-se nos
juros de obrigacgdes.

Foram reconhecidos 3.999.996$00 ECYV relativos aos juros do em-
préstimo obrigacionista “Social Bonds — Série A”. Os pagamentos
de juros e demais encargos financeiros associados a esta emis-
sdo sao efetuados semestralmente e de forma postecipada.

Os juros de depdsitos a prazo referem-se as remuneragoes das
disponibilidades aplicadas pelos membros da COOPERATIVA.



21. RENDIMENTOS COM SERVIGCOS E COMISSOES

Esta rubrica tem a seguinte composicéo:

31/12/2024  31-12-2023

Servigo Casa Cidadao 355 550 217 450
Western Union 159 011 50 154
RIA 105 665 9 311
Gestédo Fundo Ministério do Mar 386 571 287 538

1006 797 564 453

Esta rubrica engloba os rendimentos provenientes de comissdes
recebidas pela prestacdo de servigos, designadamente: servigos
prestados através da parceria com a Casa do Cidadao e comis-
sbes relacionadas com a gestdo anual de fundos de crédito, no
ambito do protocolo estabelecido com o Ministério do Mar.

22. ENCARGOS COM SERVIGOS E COMISSOES

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

31/12/2024 31-12-2023

Comissao POS 356 630 324 614
Comissao Bancarias 641 388 327 062
998 018 651 676

Arubrica Encargos com Servigos e Comissdes registou, em 2024,
uma variagao positiva de 53% relativamente ao ano anterior. Esse
aumento esta associado, principalmente, as comissdes resultan-
tes das transacdes com terminais POS e as comissdes bancarias
associadas a transferéncias interbancarios, que apresentaram
crescimentos de 9,9% e 96%, respetivamente.

Durante o exercicio, foram registados 49.516.494$00 ECV em en-
cargos com o sistema de pagamentos por meio de cartdo 24, refle-
tindo o aumento do volume de operagdes e o maior uso de canais
eletrénicos por parte dos clientes da COOPERATIVA.

23. OUTROS RESULTADOS DE EXPLORACAO

Esta rubrica tem a seguinte composicéo:

31/12/2024 31-12-2023
Imposto Direto (8 612) (7 956)
Recuperacao de Créditos Incobraveis 4 729 646 6 145 051
Servigos Prestados 213 542 203 353
Seguros Cobertura Familiar 8 102 586 5609 978
Seguros Crédito 3524 295 2796 752
Reembolso de Despesas 3400 30 250
Subsidio de Exploragao - 2 185 836
Quotizagao e Donativos (2 331529) (2769 138)
Multas e Outras penalidades (16)
Outros (3 169 783) (4 399)

11 063 529 14 189 727

A rubrica teve um decréscimo de 22% derivados de varios fatores,
nomeadamente:

- Nao foram registadas subvencgdes, o que contribuiu negativa-
mente para a performance da rubrica Outros Resultados de Ex-
ploracado. A este fator soma-se ainda a redugéao de 23% na recu-
peracao de créditos incobraveis, impactando o rendimento liquido
desta categoria.

- Houve um aumento na rubrica Outros, justificado essencialmen-
te, a um ajuste na contabilizagao da proviséo para Cobertura Fa-
miliar, uma vez que o valor apurado no exercicio anterior ndo re-
fletia com preciséo o valor contabilistico efetivo, foi realizada uma
regularizagdo no montante de 2.430.000 ECV, de forma a alinhar
o saldo a estimativa correta.

Adicionalmente, foram registadas outras operagbes associadas a
corre¢cdes de exercicios anteriores, que contribuiram para o au-
mento desta rubrica no periodo em analise.

Apesar desses efeitos negativos, a rubrica beneficiou de uma va-
riacdo positiva significativa decorrente da boa performance dos
produtos Cobertura Familiar e Seguro de Crédito, que registaram
incrementos de 44% e 26%, respetivamente.

Em 2024, o numero total de contratos de Cobertura Familiar al-
cangou 1.271, com a adesao de 475 novos clientes, abrangendo
um total de 5.774 beneficiarios. Este crescimento resultou no re-
conhecimento de 8,1 milhdes de escudos cabo-verdianos em ren-
dimentos relativos a prémios e contratos de adeséao.

As provisdes associadas a Cobertura Familiar e ao Seguro de Cré-
dito foram reconhecidas segundo o regulamento interno da COO-
PERATIVA, uma vez que esses riscos ndo estdo enquadrados no
Aviso n.° 10/2016 da Lei n.° 83/VIII/2015, de 16 de janeiro, que
regula o setor de microfinangas.

O Seguro de Crédito corresponde a uma garantia contratada pelo
mutuario em beneficio da COOPERATIVA, visando cobrir even-
tuais perdas decorrentes de falecimento do cliente antes da liqui-
dacao integral do empréstimo. O prémio € pago no momento do
desembolso e deduzido diretamente do montante do crédito.

24. CUSTO COM PESSOAL

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

31/12/2024 31-12-2023
Remuneracgoes 32 754 085 32 977 572
Subsidios 3634 874 3424 109
Encargos Sobre Remuneracdes 5184 767 5230 389
Outros Custos Com Pessoal 1360 759 894 458
42 934 485 42 526 528

No final do exercicio de 2024, a MORABI COOPERATIVA contava
com um total de 45 colaboradores. Em comparagdo com o ano
anterior, a rubrica Gastos com Pessoal manteve-se estavel, regis-
tando uma variagéo pouco significativa, na ordem de 1%. O sub-
sidio de Natal foi atribuido nas mesmas proporgcdes do exercicio
anterior, totalizando um montante global de 1,2 milhées de ECV.



25. GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31/12/2024 31-12-2023
Agua 369 009 385 608
Energia 1304 920 1354 563
Combustiveis 915 401 926 858
Impressos e material de consumo corrente 925 869 657 383
Servigos Diversos (1) 1 326 848 1374 156
Rendas de casa 6 711 159 6 010 465
Comunicacoes e despesas de expedicao 2220 316 2 072 061
Deslocagbes e estadas no pais (2) 1672640 1227 580
Deslocagdes e estadas no estrangeiro (3) 744 581 479 366
Publicidade e edicao de publicacdes 5500 -
Conservacgao e reparagéo (4) 1651 651 970 225
Transporte 108 470 95 819
Formagao de pessoal 18 200 269 250
Seguros 55784 51 200
Avencas e Honorarios (5) 1488 702 678 500
Servigos especializados (6) 840 647 1213912
Outros servigos (7) 570613 221709
Subsidios Alimentagao Deslocagao Interior 291 820 313 960
Servigos Bancarios 9 583 19 026

21231713 18 321 641

A rubrica Gastos Gerais Administrativos compreende os custos
operacionais e administrativos essenciais a manuteng¢ao das ativi-
dades da COOPERATIVA, incluindo despesas com suporte logis-
tico, funcionamento institucional e servicos de apoio a operacgao.

No exercicio de 2024, esta rubrica registou um aumento de 16%
face ao ano anterior, refletindo a dindmica de crescimento e rees-
truturacdo operacional. As principais variagdes, ja detalhadas na
analise das contas de resultado, ocorreram nas seguintes subru-
bricas:

* Impressos e materiais de consumo corrente;
* Deslocacgbes e estadas;

+ Conservacao e reparagao;

* Avencgas e honorarios;

* Outros servigos.

A variagao registada na rubrica “Outros” decorre de um ajuste na
contabilizagao da provisdo de Cobertura Familiar, uma vez que o
valor calculado no exercicio anterior nao refletia adequadamente
o valor contabilistico efetivo, tendo sido necessario proceder a re-
gularizagao.

Estes aumentos refletem, na maioria, intervencdes estruturais, re-
forgco de equipas e intensificacdo da atividade institucional, man-
tendo o alinhamento com os objetivos estratégicos definidos para
0 ano de 2024.

26. PARTES RELACIONADAS

a) Identificagcao da Entidade Relacionada

A Morabi Associacao € considerada parte relacionada da MORA-
Bl COOPERATIVA, por deter 97% do capital social desta ultima,
exercendo, assim, influéncia significativa sobre a sua gestédo. Em-
bora ambas as entidades possuam 6rgédos de administragao dis-
tintos, a relacdo de controlo societario enquadra-as no ambito da
Norma de Relato Financeiro (NRF) 4 — Divulgacao de Partes Re-
lacionadas.

b) Detalhe das Transagbes com Parte Relacionada

Durante o exercicio de 2024, foi realizada a seguinte transacgao
relevante com a entidade relacionada:

31-12-2024 31-12-2023
Quotizagao e donativos 1900 000 2 013 000

Atransacao efetuada em 2024 corresponde a uma doagao em va-
lor monetario da MORABI COOPERATIVA a MORABI Associacgao,
sua entidade-mae. Esta doacao insere-se no ambito da coopera-
¢ao institucional entre ambas as organizacdes e teve como objeti-
vo apoiar o desenvolvimento de atividades sociais e comunitarias.

A operacgao foi realizada sem qualquer obrigagdo de reembolso
e nao envolveu contrapartidas de natureza financeira ou opera-
cional. A data de encerramento do exercicio, ndo existiam saldos
pendentes relacionados com esta transagao.

27. EVENTOS SUBSEQUENTES

Na elaboracao das demonstracdes financeiras relativas ao exerci-
cio findo em 31 de dezembro de 2024, a MORABI COOPERATIVA
verificou que nao ocorreram eventos subsequentes com impacto
relevante que exigissem ajustes ou divulgagdes adicionais nas de-
monstragdes ora apresentadas.

Embora tenha ocorrido, em outubro de 2024, a eleicado dos novos
orgaos sociais da COOPERATIVA, os respetivos mandatos inicia-
ram-se apenas no exercicio seguinte, com a tomada de posse rea-
lizada em fevereiro de 2025, ndo tendo qualquer reflexo material
sobre as demonstragdes financeiras do exercicio ora reportado.

O Conselho de Direcéo conclui, assim, que nao € necessario pro-
ceder a alteragdes nos presentes demonstrativos, nem fornecer
informagdes complementares para refletir eventos subsequentes.

A COOPERATIVA, contudo, permanece atenta as mudangas no
ambiente econdmico, social e institucional, assegurando que qual-
quer facto relevante futuro seja tratado com transparéncia e res-
ponsabilidade, segundo as normas em vigor.



PERSPETIVAS DE
ATIVIDADE FUTURA

O ano de 2025 apresenta-se como um ciclo de novos desafios
e oportunidades para a MORABI COOPERATIVA. Num contexto
internacional marcado por projegdes de crescimento moderado,
tanto o Banco Mundial quanto o Fundo Monetario Internacional
preveem um abrandamento da economia global, com taxas entre
2,7% e 3,3% para os proximos dois anos, valores abaixo da média
historica.

Cabo Verde nao sera excecao a esse movimento: segundo o Ban-
co de Cabo Verde, o crescimento econdmico nacional devera de-
sacelerar para 5,5% em 2025 e 5% em 2026, refletindo essencial-
mente a queda nas exportacdes de servigos, especialmente no
setor do turismo.

Ainda assim, o ambiente macroecondmico mantém elementos de
estabilidade, como o controlo da inflagdo abaixo do limiar de 2%
e o saldo positivo da balanga corrente. Este contexto, embora de-
safiador, € também uma oportunidade para reafirmar a relevancia
das instituicdes de microfinangas, sobretudo na resposta as vulne-
rabilidades sociais e a promoc¢ao da inclusdo econdmica.

Neste quadro, a MORABI COOPERATIVA prepara-se para dar
continuidade a sua trajetoria de crescimento responsavel, com es-
pecial atencéo a sustentabilidade operacional e ao fortalecimento
das bases institucionais.

Em linha com os compromissos assumidos pelos novos 6rgaos
sociais, destacam-se como principais eixos estratégicos para o
préximo ciclo:

a) Aceleracao da transformacéao digital, com foco na moder-
nizagéo dos processos internos e na adogao de tecnologias
que permitam uma experiéncia mais agil, segura e centrada
nas necessidades dos clientes. A digitalizagao sera orientada
nao apenas pela eficiéncia, mas sobretudo pela inclusao, ga-
rantindo que ninguém fique para tras no acesso aos servigos
financeiros;

b) Reforgo da presenca territorial e da ligagado as comunidades,
por meio de iniciativas que promovam o dialogo, a escuta ativa
e o0 desenho de solugdes ajustadas as realidades locais. A pro-
ximidade sera o eixo condutor da estratégia comercial, enten-
dendo que o verdadeiro impacto acontece quando as pessoas
tém as ferramentas para construir os seus préprios caminhos;

c) Investimento continuo na cultura organizacional e no desen-
volvimento dos colaboradores, reconhecendo que séo eles que
dao vida ao propdsito da COOPERATIVA. Sera reforcado o
compromisso com a formacgao continua, a valorizagao do talen-
to interno e a construgao de um ambiente de trabalho alinhado
aos valores institucionais;

d) Consolidagao da marca MORABI COOPERATIVA como sim-
bolo de confianga e desenvolvimento sustentavel, valorizando
os resultados alcangados e reforgando o posicionamento insti-
tucional junto de clientes, cooperados, parceiros e reguladores.

Além disso, importa destacar a deliberagéo recente do Banco de
Cabo Verde sobre a obrigatoriedade de eliminagdo da taxa “flat
rate” nas operacdes de crédito no prazo de 12 meses. Esta me-
dida exige um esforgo significativo de reorganizagao interna, com
impactos esperados na estrutura de pregos e na politica de con-
cesséao de crédito.

A COOPERATIVA vé neste desafio uma oportunidade de rever os
seus modelos, melhorar a transparéncia e reforgar o seu compro-
misso com praticas cada vez mais centradas no cliente e alinha-
das as boas praticas do setor.

Por fim, a MORABI COOPERATIVA mantera uma postura pruden-
te na gestao dos seus recursos, assegurando o equilibrio entre
crescimento e solidez, e comprometida com a sua missao de sim-
plificar o acesso a servigos financeiros, impactar positivamente a
vida das pessoas e contribuir ativamente para a constru¢do de um
futuro mais justo, sustentavel e inclusivo.

O Conselho de Direcao:

Presidente: Ivanilde de Jesus Freire Andrade

Vice-Presidente: Sofia de Mello Figueiredo

Secretario: Morabi Associacdo Cabo-verdiana de Auto
Promocao da Mulher, representado por Maria Aleluia
Andrade Barbosa

Vogal: Silvino Mendes Robalo

Vogal: Jodo Soares Gomes
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PARECER DO FISCAL UNICO DA MORABI - COOPERATIVA DE POUPANGA E CREDITO

Exmo. Acionista

1. O presente parecer incide sobre o Relatorio e Contas relativos ao exercicio de 2024, apresentados pela MORABI, COOPERATIVA DE
POUPACA E CREDITO., sendo emitido em cumprimento do disposto no artigo 333°, alineas a) a 1) do Decreto Legislativo N.° 1/2019 de 23 de
julho.

2. Fiscalizdmos os atos da administra¢do da entidade, no citado exercicio de 2024, através de contactos periddicos, de caracter informativo, com
o Conselho de Diregdo, Direcdo Financeira ¢ Comercial ¢ da tomada de conhecimento do contetido das Atas das reunides, tendo solicitado ¢
obtido os esclarecimentos que consideramos necessarios, nas circunstancias do nosso trabalho de fiscaliza¢do, e nada tendo observado em
contrario as praticas de gestdo geralmente aceites e que pudesse constituir, de alguma forma, um incumprimento deliberado das disposi¢des

legais e estatutarias.

3. No ambito das nossas atribui¢des, aprecidmos a adequacdo e consisténcia das politicas contabilisticas adotadas pela entidade e que se
encontram divulgadas no Anexo as demonstragcdes financeiras, examinamos as demonstragdes financeiras apresentadas pela Entidade,
acompanhamos os trabalhos de campo de auditoria externa e, por conseguinte, constatamos que as referidas demonstra¢des financeiras foram
preparadas de acordo com o Sistema de Normalizagdo Contabilistica e Relato Financeiro aplicado ao sector bancario em Cabo Verde no que se
refere a aplicagdo consistente das politicas contabilisticas, estando o nosso relatorio concordante com a opinido do auditor independente sobre as

referidas demonstracdes financeiras.

4. Em cumprimento do previsto no artigo 345.° do Decreto Legislativo N. °1/2019 de 23 de julho, analisamos o Relatorio de Gestdao quanto a sua
conformidade com as demonstracdes financeiras apresentadas. Na sequéncia, constatimos que as informagdes financeiras nela contidas refletem

razoavelmente as atividades desenvolvidas ao longo do exercicio e estdo de acordo com as demonstracdes financeiras apresentadas.
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5. Face ao exposto, somos de opinido que as demonstracdes financeiras do exercicio 2024 e o Relatério de Gestao do Conselho de Diregao estao
de acordo com as disposi¢des contabilisticas, estatutarias e legais aplicaveis e cumpre todos os requisitos a sua aprovacao na Assembleia Geral

de Associados.

Agosto de 2025
O Fiscal Unico da MORABI - COOPERATIVA DE POUPANCA E CREDITO
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Joao Emanuel Brito Ledo Pina - Auditor Certificado n° 43.
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