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IMPULSIONANDO
A INCLUSAO

Impactamos e fazemos a diferenca, promoven-
do uma inclusao que transforma vidas, constroi
comunidades mais fortes e abre caminhos para
um futuro de prosperidade.
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PRINCIPAIS
INDICADORES

2020

Variagoes em relacao ao ano anterior

em Ativo Total 14,5%
em Carteira Liquida 15,6%
em valor de créditos liberados -11,7%
em Patriménio 5,1%
em Total de depdsitos -5,0%
em Total de Empréstimos Tomados 618,9%
em Renda operacional 10,8%
em Despesas operacionais 3,4%
em numero de pessoal 0,0%
em numero de clientes 11,4%

Qualidade da Carteira

Carteira em risco

1-30 dias 10,8%
31-60 dias 3,8%
61-90 dias 2,0%
91-180 dias 2,6%
181-365 dias 2,3%
+ 365 dias 0,0%
Renegociada (sem nenhum atraso até o momento) 0,0%
Total > 1 dia (PAR1 - renegociada) 21,5%
Total > 30 dias (PAR30 - renegociada) 10,7%
Total > 30 dias + renegociada (PAR30) 10,7%
Protecao
indice de provisdo para perdas de empréstimos 3,4%
indice de cobertura de risco (de PAR30 + renegociada) 31%
indice das despesas de provisdo 2,9%
Baixas
Taxa de prejuizo de empréstimo 1,5%
indice de baixa de carteira em risco (PAR30) 12,2%

2021

8,6%
10,6%
18,4%

6,4%
52,5%
10,4%
18,7%
16,6%
-8,9%

8,7%

11,6%
2,9%
1,1%
3,6%
2,6%
1,3%
0,0%

23,1%

11,4%

11,4%

4,5%
40%
2,5%

0,8%
6,4%
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2022-12

28,5%
9,8%
6,7%
5,0%

-12,3%
263,5%
6,5%

-1,7%
0,0%
8,0%

11,2%
2,4%
1,0%
2,5%
1,7%
0,0%
0,0%

18,8%
7,6%
7,6%

3,4%
45%
3,0%

3,0%
28,2%

2022

2020

Estrutura Financeira

2021

2022-12

Capacidade de geracao de rentabilidade dos ativos

Carteira Bruta / Ativo Total 80%
Ativo nao produtivos / Ativo total 15%
Solvéncia
Adequacao de Capital 465%
Impulsionamento 0,2
Capital de Giro 92%
Composigao do passivo
Total dos depdsitos de cliente / passivo total 4%
Empréstimos tomados / passivo total 55%
Passivos a curto prazo / passivo total 18%
Carteira bruta de empréstimos / depdsitos de cliente totais 11862%
Doacdes de capital / patriménio total 87%

Eficiéncia e Produtividade

82%
14%

416%
0,2
90%

5%
51%
24%

8706%
82%

69%
33%

193%
0,5
89%

2%
82%
6%
10768%
78%

Rendimento da carteira de crédito 34,2%
indice de despesas operacionais 28,3%
Rotacao da carteira 104%
Média de crédito liberado 110 247
Custo por empréstimo 22227
Numero de empréstimos por oficial de créditos 141

36,8%
29,0%
108%
115 231
23564
162

35,4%
25,9%
105%
115 754
21371
175

Sustentabilidade

Retorno sobre o patrimdnio (ROE) 5,0%
Retorno sobre o patrimdnio (ROE) excluindo doacdes 5,0%
Retorno sobre os ativos (ROA) 4,3%
Retorno sobre os ativos (ROA) excluindo doagdes 4,3%

Auto-suficiéncia operacional (OSS) 117,3%

Analise de rentabilidade

6,1%
6,1%
5,0%
5,0%
119,1%

4,9%
4,9%
3,5%
3,5%
119,4%

Margem Liquida 14,7%
Margem de Juros 34,2%
Margem operacional 14,7%
Margem financeira liquida 91,4%
indice de custos 83,9%

Custo dos recursos
indice de despesas de financiamento 0,3%

16,0%
36,8%
16,0%
91,3%
82,5%

0,9%

12,6%
35,4%
16,3%
85,8%
81,0%

2,3%
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2020 2021 2022-12 2020 2021 2022-12
Distribuicao por sector trabalhadores do sexo feminino 73,3% 75,6% 75,6%
empréstimos ao consumo 45% 47% 45% trabalhadores do sexo masculino 26,7% 24,4% 24,4%
Servigos e comeércio 42% 42% 46% Perfil dos gestores por sexo
producgdo e artesanato 3% 2% 2% gestores do sexo feminino 66,7% 66,7% 66,7%
agricultura 10% 10% 8% gestores do sexo masculino 33,3% 33,3% 33,3%

Distribuiciao por metodologia de empréstimo

TEJ (aproximacgao) 38,4% 41,2% 39,1%
rentabilidade da carteira 34,2% 36,8% 35,4%
ajuste para PAR30 3,7% 4,2% 2,7%
ajuste para baixa / abandono da carteira 0,5% 0,3% 1,1%

Perfil dos clientes por sexo
clientes do sexo feminino 62,0% 59,9% 59,5%
clientes do sexo masculino 38,0% 40,1% 40,5%

Indicadores Sociais — Capital Humano
taxa de retengao dos trabalhadores 96,9% 95,1% 95,1%
taxa de rotagao dos trabalhadores 3,1% 4,9% 4,9%

9

Somos agentes de transformacao, determinados a fa-

zer a diferenca. Desafiamos o convencional, capacitan-
do clientes com informacgdes transparentes. Entende-
MOos suas necessidades reais e entregamos solucdes
relevantes. Simplificamos o acesso e utilizamos a tec-

nologia como aliada. Juntos, construimos um futuro de

prosperidade para todos.
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MENSAGEM AOS
STAKEHOLDERS

Lina Goncalves

PCD

As Social Bonds se tornaram nos-
sa arma para enfrentar a batalha
da falta de liquidez e responder as
demandas de nossos clientes de
forma agil e eficiente.

Caros cooperados, colaboradores, clientes e parceiros,

Encerramos um ano que certamente ficara marcado na histéria da MORABI COOPERATIVA. Um
ano desafiante, repleto de obstaculos e incertezas, mas também de resiliéncia, superacao e con-
quistas notaveis. O ano de 2022 nos trouxe grandes adversidades, testou nossa resiliéncia e nos
colocou diante de desafios sem precedentes. Foi uma verdadeira prova de fogo, testando nossos
limites e colocando a prova nossa capacidade de adaptagao.

Recordaremos 2022 como um ano de mudancgas profundas, onde em um cenario de pandemia, que
abalou as bases de nosso pais e afetou profundamente nossos clientes e suas atividades econd-
micas, fomos impactados pelo surgimento da guerra na Ucrania. Esse conflito alterou radicalmente
0 cenario macroecondmico e nos desafiou com o aumento do risco de crédito e um ambiente de
incertezas.

Presenciamos pressoes inflacionarias, o custo de vida em ascensado e uma crise nas cadeias de
produgao global, com o encarecimento dos bens essenciais. Diante de tais adversidades, poderia-
mos ter nos deixado levar pelo medo e pela incerteza. No entanto, optamos por permanecer vigi-
lantes e cautelosos, gerindo com prudéncia todas as areas de risco sem deixar de encarar esses
desafios com coragem, e, acima de tudo, esperanca.

Deparamo-nos com um contexto de agravamento da falta de liquidez institucional e a necessida-
de de apoiar nossos clientes, especialmente os micro e pequenos empresarios, que enfrentavam
dificuldades para retomar suas atividades e n&o poderiamos ficar indiferentes. Sabiamos que era
nosso dever agir, inovar e encontrar solugdes que pudessem impulsionar o desenvolvimento e a
inclusdo financeira em Cabo Verde.

Guiados por dois dos nossos valores fundamentais, a inovacéao e o foco no cliente, buscamos algo
novo, algo que tivesse um impacto significativo na vida de cada um deles. E encontramos uma
oportunidade unica para fazer a diferenga: emitimos as primeiras Obriga¢gdes Sociais em nosso
pais. Sim, as Social Bonds se tornaram nossa arma para enfrentar a batalha da falta de liquidez e
responder as demandas de nossos clientes de forma agil e eficiente.

Determinados e com uma visao ousada, fomos além dos limites convencionais e alcangamos con-
quistas muito além de financeiras. Esta emissao foi um marco histérico que reafirmou nossa con-
vicgao de que a inclusao financeira € a chave para o desenvolvimento de Cabo Verde. Com esses
recursos, reduzimos significativamente os juros associados ao microcrédito, diminuimos o tempo
de espera e ampliamos o alcance de nossos servigos. Tornamos o crédito mais “inclusivo” e com
um impacto ainda maior na vida de nossos clientes.

Além disso, a emissdo das Obrigagdes Sociais fortaleceu nossa liquidez, que tinha sido seve-
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ramente afetada pela pandemia da COVID-19. Aumentamos nossa capacidade de resposta as
demandas dos clientes e asseguramos o continuo crescimento de nossa carteira de crédito, com
o objetivo principal de promover a incluséo social e financeira apoiando na redugao da pobreza e
desenvolvimento sustentavel de nosso pais.

Esta emissao configura-se como um marco inédito para Cabo Verde e para o setor das microfinan-
cas. Mas esse feito ndo seria possivel sem a colaboracéo e apoio de nossos valiosos parceiros a
quem expressamos nossa profunda gratiddo. A Bolsa de Valores de Cabo Verde, que nos deu todo
suporte necessario, ao Estado de Cabo Verde por conceder seu aval, ao Ernst & Young Audit &
Associados por realizar a revisdo externa independente, e ao Banco Comercial do Atlantico, nosso
parceiro e investidor. Sem o vosso contributo, essa emissao revolucionaria néo teria se tornado
realidade.

Enfrentamos desafios, abragcamos oportunidades e alcangamos resultados significativos. Ao final
de 2022, o balangco da MORABI COOPERATIVA atingiu a marca de 386 milhées de escudos, um
aumento de 29% em relagdo ao ano anterior. O Resultado Liquido do Exercicio ascendeu ao mon-
tante de 11,7 milhdes de escudos, numeros extremamente positivos tendo em conta que nos depa-
ramos com o término das isengdes fiscais que até entdo nos favoreciam. Esses numeros refletem
Nnosso crescimento e impacto positivo na comunidade que servimos.

Nossa jornada de sucesso nao seria possivel sem o comprometimento incansavel de nossos co-
laboradores, que enfrentaram desafios diarios com dedicacao e profissionalismo exemplares. A
confianca depositada por nossos clientes e parceiros foi um combustivel poderoso que impulsionou
cada passo que demos. E, é claro, a unido e o apoio de todos os érgédos da cooperativa foram fun-
damentais para enfrentarmos os momentos mais desafiadores.

Cada um de vés desempenhou um papel crucial em nossa trajetéria de sucesso. Juntos, supera-
mos as adversidades, provamos que somos capazes de fazer a diferenca e deixarmos um legado
de impacto e transformac¢ao. Cada desafio nos fortaleceu e nos impulsionou a ir além, a buscar
solugdes inovadoras e a reafirmar nosso compromisso com a comunidade que servimos.

Ao olhar para o futuro, temos a certeza de que nossa miss&o esta longe de ser concluida. Sabemos
que os desafios ndo desaparecerdo. Novas incertezas surgirdo, mas estamos preparados para
enfrenta-las. Somos movidos pela inovagao, pela coragem de explorar novos caminhos e pela de-
terminacao de fazer a diferenca na vida das pessoas.

Obrigada a todos por fazerem parte dessa incrivel jornada. Sigamos unidos, impulsionando a inclu-
sé&o e transformando vidas.

Muito obrigada!

ENQUADRAMENTO
MACROECONOMICO

Contexto Internacional

O contexto macroecondmico 2022 esteve fortemente influenciado por eventos internacionais que
tiveram impacto significativo nas economias globais. Um dos principais desafios enfrentados foi a
alta inflagdo mundial, atingindo niveis histéricos que ndo eram observados ha décadas. Essa pres-
sao inflacionaria vinha se acumulando desde 2021, devido a desequilibrios na oferta e demanda.

As disrupgdes nas cadeias de abastecimento e a escassez de insumos de produgao resultaram em
atrasos na producéao e falta de estoques. Além disso, o levantamento das medidas de contencgao
da COVID-19 levou a um aumento da demanda de consumo, pois as familias utilizaram suas eco-
nomias acumuladas durante a pandemia em um ambiente monetario acomodaticio.

A eclosao do conflito militar na Ucrania em fevereiro de 2022 agravou essas pressdes, com especu-
lagdes intensas sobre os precos do petroleo e das commodities. As sangdes impostas pelos paises
ocidentais a Russia também ampliaram as tensbes geopoliticas, gerando um impacto negativo no
cenario econémico global.

Estatisticas preliminares indicam que as economias da Area do Euro, dos EUA e do Reino Unido
cresceram no terceiro trimestre a um ritmo inferior ao trimestre anterior, com desaceleragao em ter-
mos homologos. Isso pode ser observado nos percentuais de crescimento de 2,1%, 1,8% e 2,4%
respectivamente, em comparagao com os 4,3%, 1,8% e 4,4% registados no segundo trimestre.

O impacto negativo da alta inflagdo nos rendimentos reais, juntamente com o aperto das condi¢oes
de financiamento e a incerteza que permeia os agentes econdmicos, explicam o crescimento mais
moderado das economias dos principais parceiros comerciais do pais.

A demanda contida, os altos custos de producdo e a escassez de mao-de-obra afetaram o de-
sempenho dos setores de servicos e industria manufatureira. Além disso, o consumo privado e o
investimento apresentaram evolugdes menos favoraveis, o que resultou em um abrandamento da
atividade econémica nos principais parceiros.

Consequentemente, estimativas do Eurosistema indicam uma redug¢ao do crescimento do PIB mun-
dial de 6,3% em 2021 para 3,3% em 2022, com um cenario semelhante para a geragao de riqueza
na Area do Euro, cujo crescimento diminuiu de 5,3% em 2021 para 3,4% em 2022.
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Contexto Nacional

No ambito interno, os indicadores disponiveis apontam para uma evolugdo menos favoravel da
economia nacional no terceiro trimestre, com desaceleragcédo da procura interna em relagéo ao
segundo trimestre. Isso se deve principalmente a um consumo menos favoravel, com redugao sig-
nificativa das importagdes de bens de consumo nao duraveis e duraveis.

Por outro lado, houve um aumento do investimento, impulsionado pelo aumento das importacoes
de materiais de constru¢ao, equipamentos e transporte. Os indicadores apontam, igualmente, para
um crescimento das exportagdes em um ritmo superior ao das importagdes, sugerindo uma me-
Ihoria na procura externa liquida no terceiro trimestre, impulsionada pela continua recuperacéo do
setor turistico no pais.

Nao obstante avancos verificados, o desempenho do consumo nao foi suficiente para compensar
os outros fatores, resultando em uma evolucdo menos favoravel da economia nacional. No entanto,
em termos homologos, de acordo com o Instituto Nacional de Estatisticas (INE), o Produto Interno
Bruto (PIB) em volume cresceu 17,7% no segundo trimestre, apés uma expanséo de 16,8% no
primeiro trimestre.

Do lado da oferta, os principais aumentos registrados no valor agregado bruto ocorreram nos se-
tores de alojamento e restauracao (901,5%), comércio (41,6%) e transportes (18,7%), bem como
nos impostos liquidos de subsidios (48,3%), explicando o desempenho da economia nacional entre
abril e junho. Em termos de procura, o crescimento do produto refletiu 0 aumento das exportagoes
e do consumo privado, com aumentos homologos de 118% e 39,5%, respectivamente, apesar do
crescimento das importagdes em 28,7%.

No que diz respeito aos precgos, as pressdes inflacionistas aumentaram em dezembro, com as
taxas de inflagdo homodloga e média anual apresentando trajetérias ascendentes, atingindo, res-
pectivamente, 7,6% e 7,9%, de acordo com o INE. Em junho, essas taxas situavam-se em 8,2% e
5,5%, respectivamente.

Em temos homologos, os setores de alimentagéo e bebidas nao alcodlicas (15,8%), bebidas alcoo-
licas e tabaco (14,3%), transportes (8,8%) e lazer, recreacgéo e cultura (7,7%) foram os principais
responsaveis pelo aumento dos precos ao consumidor. Essa tendéncia de alta nos precos reflete o
aumento dos precos das matérias-primas energéticas e alimentos no mercado internacional, além
do impacto das pressdes resultantes da procura e das restricbes na oferta.

A expansao da massa monetaria, expressa pelo agregado M2, foi impulsionada pelo aumento do
crédito interno liquido em 5,2% e dos ativos externos liquidos do Banco de Cabo Verde, principal-
mente das reservas internacionais liquidas, que cresceram 0,1% em relacdo a dezembro de 2021
(um aumento de 15% em relacéo a setembro de 2021).

O crescimento do crédito interno liquido foi impulsionado pelo aumento do crédito a economia e
do crédito liquido ao setor publico administrativo. O crédito a economia cresceu 4,3% em relagao a
dezembro de 2021, apresentando, no entanto, uma desaceleragdo em relacdo ao crescimento de
5,2% no mesmo periodo do ano anterior.

Essa desaceleracao pode ser atribuida ao processo gradual de reducéo do servigo da divida dos
contratos de crédito abrangidos pelo regime das moratdrias, que comegou em julho do ano anterior,
bem como a ndo concessao de créditos no ambito das linhas de crédito Covid-19 garantidas pelo
Estado desde o primeiro trimestre deste ano.

Apesar do aumento dos depdsitos do setor publico administrativo em 27,8%, o crédito liquido ao
setor publico administrativo cresceu 8,9% em relagao a dezembro de 2021, principalmente devido
ao crescimento do crédito ao governo central, que aumentou 19,5% em relagdo a dezembro de
2021 (um aumento de 23,9% em termos homoélogos).

Esse crescimento é explicado pelo aumento de 16.512 milhdes de escudos no estoque de emis-
sdo de bilhetes e obrigagdes do tesouro, dos quais 76,5% foram subscritos pela banca nacional e
23,5% por outras entidades.

O aumento da liquidez na economia refletiu-se no crescimento dos passivos monetarios e quase
monetarios. Os passivos monetarios aumentaram 5,4% em relagéo a dezembro de 2021, principal-
mente devido ao aumento dos depdsitos a ordem em moeda nacional (aumento de 6,5%), enquan-
to a moeda em circulagao reduziu 3%. Os passivos quase monetarios registaram um crescimento
de 1,8% em relagao a dezembro de 2021, impulsionado pelo aumento dos depdsitos de emigrantes
e dos depdsitos em moeda estrangeira de residentes, que aumentaram 2,1% e 30,3%, respectiva-
mente.

No entanto, observou-se uma queda nos depdsitos a prazo em moeda nacional de 4,1% e um
abrandamento no ritmo de crescimento dos depdsitos de poupanga, que registaram um aumento
de 7,4%, em comparagédo com 9,2% no periodo homadlogo.

O uso das poupancas acumuladas pelos agentes durante a pandemia para lidar com a atual con-
juntura de queda no poder de compra causada pela alta inflagdo pode justificar em parte essa
evolucéo dos depdsitos.
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A inclusdo na qual acreditamos € aquela que desen-

volve a comunidade, traz mais qualidade de vida e pro-
porciona um crescimento saudavel para todos.

A MORABI COOPERATIVA DE POUPANCA E
CREDITO, doravante designada MORABI COO-
PERATIVA ou COOPERATIVA, é uma instituicao
de microfinangas que atua principalmente no
setor do microcrédito. No entanto, a cooperativa
tem vindo a apostar fortemente na inovacgao, de-
senvolvendo e disponibilizando outros servigos
financeiros e n&o financeiros, com o objetivo de
impactar de forma significativa o seu publico-al-
VO.

A sua criagdo, em 21 de dezembro de 2018,
fruto da transformacédo do programa de Micro-
financas da Morabi Associagcdo Cabo-verdiana
de Autopromocgao da Mulher, organizagao nao-
-governamental, em uma instituicdo financeira
regulada pelo Banco Central de Cabo Verde, im-
pulsionou um crescimento sem precedentes em
varios niveis. O objetivo era elevar o legado de
mais de duas décadas de atividade microfinan-
ceira deixado pela Morabi Associagao a um novo
patamar, impactando mais vidas e investindo em
novas areas de negdcio.

A instituicdo mantém o foco na consolidagéo da
marca MORABI COOPERATIVA e na expansao
da sua presenca no mercado. Para alcangar
esse objetivo, continua a desenvolver elementos
diferenciadores em relagdo a concorréncia e a

RAC

2022

otimizar as suas atividades através da aposta na eficiéncia e na melhoria dos processos, favo-

recendo assim o crescimento projetado.

Posicionando-se como uma instituicdo orientada para o cliente, a instituicdo adota processos

simples e flexiveis, mantendo uma abordagem de proximidade. Além disso, incorporou a inova-

¢ao em sua visao e nos seus valores, tornando-a parte integrante do seu DNA, Assim, a COO-

PERATIVA aceita o desafio de se reinventar diariamente, concebendo servigcos inovadores que

efetivamente fagam a diferenca na vida das pessoas com as quais trabalha.

Deveras, a MORABI COOPERATIVA tem contribuido para o crescimento da economia nacio-

nal e para a reducao da pobreza, promovendo a
inclusao social e financeira através da democra-
tizacao do acesso ao crédito.

Orgaos Sociais

Na Assembleia Geral Eletiva da MORABI COO-
PERATIVA, realizada a 11 de Dezembro de
2021, foram eleitos novos membros dos Orgéos
Sociais passando a ser assim constituidos:

Mesa da Assembleia Geral:

* Presidente: Victor Manuel Lopes Coutinho

¢ Vice-Presidente: lvanilde de Jesus Freire
Andrade

e Secretaria: Elisabete Monteiro Fernandes
Conselho de Direcao:

* Presidente: Lina Maria Mendes Gongalves
* Vice-Presidente: Sofia de Mello Figueiredo

* Secretario: Morabi Associacao Cabo-verdia-
na de Auto Promocgao da Mulher, representa-
do por Maria Aleluia Andrade Barbosa

* Vogal: Félix Pedro Duarte Gomes

* Vogal: Silvino Mendes Robalo
Fiscal Unico:

e Jodo Emanuel Brito Ledo de Pina
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NOSSOS
SERVIGCOS

A MORABI COOPERATIVA, como cooperativa de crédito, pode realizar todas as operacodes tipi-
cas de entidades semelhantes, incluindo receber depdsitos de membros, conceder empréstimos a
membros e terceiros, além de fornecer servigos de pagamento, aluguer de cofres, guarda de valo-
res e outros servigos autorizados pelo Banco de Cabo Verde.

Com um foco centrado no cliente, a COOPERATIVA demonstra um interesse genuino no sucesso
de cada cliente. Além de satisfazé-los, busca proporcionar a melhor experiéncia, antecipar suas ne-
cessidades e causar um impacto positivo em suas vidas. Por isso, tem investido significativamente
no desenvolvimento de novos servigos e na melhoria dos existentes. Atualmente a instituicao pos-
sui o seguinte portfélio de servigos:

i MICROCREDITO

* Financiamento de Negdcios;

* Financiamento para Agropecuaria;

* Melhoria Habitacional/Construgcao faseada,;
+ Aquisicdo de Eletrodoméstico e Mobiliario;
+ Consumo;

+ Emergéncial

* Formacao de Curta Duragao

@ MICRO SEGUROS

» Cobertura Familiar (seguro funerario)

» Seguro de crédito

=5 OUTROS SERVICOS
@ + Formacédo e divulgacéo de
educacao financeira

» Servigos da Casa do Cidadao

NOSSA
ESSENCIA

MISSAO

“Oferecer de forma sustentada e a nivel nacio-
nal, servigos financeiros a populagcao especial-
mente mulheres, bem como micro e pequenas
empresas.”

VISAO

“Ser reconhecida como a melhor e mais inovado-
ra instituigdo Cabo-verdiana de Microfinangas.”
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IMPULSIONANDO A INCLUSAO
ATRAVES DAS SOCIAL BONDS

O desafio da liquidez e a busca por
solucoes inovadoras

Se € importante para si, € importante
para nos
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MORABI
SOCIAL BONDS

O ano de 2022 ficara marcado na histéria da MORABI COOPERATIVA como um periodo desa-
fiador, ndo apenas devido as dificuldades impostas pelo contexto macroeconémico, com sérias
repercussdes em diversos niveis, mas principalmente pelas conquistas alcangadas em um cenario
extremamente adverso.

A COOPERATIVA enfrentava uma situacao critica decorrente da pandemia da COVID-19, com
clientes severamente impactados pela crise sanitaria e, posteriormente, afetados pelas consequén-
cias da guerra na Ucrania. Com os efeitos da pandemia e da guerra afetando a economia global e
impondo restrigdes significativas as operagdes financeiras, a MORABI COOPERATIVA n&o foi ex-
cecao e se deparou com o agravamento da falta de liquidez para dar resposta a demanda, exigindo
uma abordagem inovadora e corajosa para superar essa adversidade.

Diante desse cenario desafiador, a COOPERATIVA decidiu explorar novas fontes inovadoras de
financiamento que permitissem atender a demanda e promover a inclusao financeira de forma mais
eficaz. Assim, a emissao das primeiras Social Bonds em Cabo Verde tornou-se uma conquista his-
torica.

Pela primeira vez no pais, uma instituicdo de microfinangas recorreu a Bolsa de Valores de Cabo
Verde em busca de alternativas de financiamento sustentavel para cumprir sua missao. Pela pri-
meira vez, o pais emitiu Obriga¢cdes Sociais por meio de uma instituicdo de Microfinangas, a MO-
RABI COO PERATIVA DE POUPANCA E CREDITO. Fizemos histéria e deixamos nossa marcal

Muito além de uma operacao financeira

As Social Bonds sao titulos de divida cujo valor de emissao é destinado a implementacao de proje-
tos que abordam ou mitigam questdes sociais e/ou visam alcancar resultados sociais positivos. De
acordo com o regulamento n.° 2/2021, de 29 de novembro, que estabelece as Normas para a Emis-
sao e Rotulagem de Titulos Sociais em Cabo Verde, esses titulos visam promover a implementagao
de projetos socialmente responsaveis e sustentaveis (artigo 8.°).

Portanto, elas representam um instrumento financeiro unico, com o objetivo principal de promover
beneficios sociais tangiveis para a comunidade. Com essa iniciativa, a MORABI COOPERATIVA
busca ndo apenas fortalecer a sua posi¢ao financeira, mas também alavancar recursos para im-
pulsionar a inclusido financeira, apoiar micro e pequenos empresarios e contribuir para a retoma
econdmica do pais.

Os recursos obtidos com a emissao das Social Bonds foram direcionados para financiar atividades
de pequenos empreendedores e microempresarios, permitindo que retomassem suas atividades
econdmicas e recuperassem a estabilidade financeira. Além disso, parte dos recursos foi destinada
a projetos de melhoria das condicbes de habitabilidade para familias de baixa renda, contribuindo
para o desenvolvimento social e econdmico das comunidades.

Taxa de juros

Tempo espera

Devido a essa emissdo, a MORABI COOPERATIVA péde reduzir as taxas de juros em quase 50%
para os beneficiarios dos financiamentos e diminuir o tempo de espera em mais de 200%, garantin-
do uma resposta agil as necessidades dos clientes. Essa redugao nos custos e no tempo de espera
permitiu que os empreendedores aumentassem sua estabilidade financeira, gerando um fluxo de
renda consistente e aproveitando novas oportunidades de negdcio.

Parcerias estratégicas

A materializagdo desta operagéo teve uma grande envolvéncia de todos os intervenientes. Houve
uma entrega abnegada de todos os colaboradores da COOPERATIVA e da Bolsa de Valores de
Cabo Verde, que se empenharam na mobilizacado de parcerias e fizeram tudo que estava ao alcan-
ce para a materializagdo desse projeto.

Por outro lado, a conformidade do alinhamento do MORABI Social Bond Framework com os prin-
cipios dos Social Bonds (Social Bond Principal (SBP) 2021) do International Capital Market As-
sociation (ICMA) foi avaliada pela Ernest & Young Audit & Associados, que atuou pro bono como
revisor independente. Essa revisao foi fundamental para a atribuigcdo do selo social, garantindo a
credibilidade da operagao e a realizagao bem-sucedida da emissao.

A iniciativa também contou com o apoio do Estado de Cabo Verde, que concedeu um aval de 80%
do valor da emissao (oitenta milhdes de escudos), por um periodo de 10 anos, em conformidade
com a maturidade do financiamento. Esse aval do governo demonstra o reconhecimento do valor e
do impacto positivo da emissédo das Social Bonds para a comunidade cabo-verdiana.
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Por fim, a emissao foi integralmente subscrita e liquidada pelo Banco Comercial do Atlantico (BCA),
ao valor nominal de 1000$00 (mil escudos) por obrigacdo, através de subscrigdo particular, com
uma taxa de juros fixa de 4% ao ano e um prazo de vencimento de 10 anos.

Com a implementacdo bem-sucedida dessa iniciativa, a MORABI COOPERATIVA pretende se tor-
nar uma referéncia em termos de inclusao financeira e impacto social em Cabo Verde. A COOPE-
RATIVA continuara buscando estabelecer parcerias estratégicas com instituicdes locais e interna-
cionais, organizag¢des da sociedade civil e agéncias governamentais para fortalecer ainda mais seu
alcance e impacto.

Um passo rumo a transformacao social e econémica

A emissao das Social Bonds pela MORABI COOPERATIVA nao apenas fortaleceu sua posicéo
financeira no presente, mas também estabeleceu uma base sdlida para seu crescimento e sus-
tentabilidade futura. Os recursos captados permitirdo a COOPERATIVA expandir suas operacgdes,
aumentar seu portfélio de produtos e servigos e continuar a apoiar a comunidade cabo-verdiana.

Além disso, a MORABI COOPERATIVA esta comprometida em contribuir para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estabelecidos pelas Nagdes Unidas. Através da promogao
da igualdade de género, erradicagao da pobreza, criagdo de empregos decentes e crescimento
econdmico sustentavel, a cooperativa busca alinhar suas atividades com os principios dos ODS e
contribuir para um futuro mais justo e sustentavel.

A emissao das Social Bonds representa mais do
que uma conquista financeira para a MORABI
COOPERATIVA. E um marco significativo em
nossa jornada de transformac&o social e eco-
ndémica, pois reafirma nosso compromisso de
impulsionar a inclusao financeira e promover o
crescimento saudavel de nossa comunidade.

Estamos orgulhosos de ter aberto caminhos ine-
xplorados no setor das microfinangas em Cabo
Verde e de ter liderado essa iniciativa pioneira.
Ao investir em nossos valores, inovagao e foco
no cliente, com responsabilidade social, conse-
guimos criar um modelo de financiamento sus-
tentavel que beneficia tanto a MORABI COOPE-
RATIVA quanto nossos clientes.

Continuaremos firmes em nosso propésito de

impulsionar a inclusao financeira, de apoiar os micro e pequenos empresarios e de promover o
crescimento sustentavel de Cabo Verde. Com a determinagédo e o comprometimento de nossa
equipe, juntamente com o apoio de nossos parceiros e a confiangca de nossos clientes, estamos
confiantes de que alcangaremos novos patamares de sucesso em 2023.

A MORABI COOPERATIVA esta comprometida em fazer a diferenga na vida das pessoas, fortale-
cer a comunidade e construir um futuro préspero e inclusivo para todos. Juntos, podemos alcangar
grandes realizagoes.

9

Uma operacao que transcende as fronteiras convencio-
nais do sistema financeiro, unindo a inovagao e o foco
no cliente ao poder transformador das microfinancas,
impulsionando a inclusao financeira e desbravando ca-
minhos rumo a um futuro préspero e inclusivo repleto

de oportunidades e superacao.
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CREDITOS
CONCEDIDOS

A crescente procura por créditos de tesouraria,
face ao contexto do aumento da inflagéo, resul-
tando numa maior pressao sobre a tesouraria
das micro e pequenas empresas, resultou num

2021
2022 EEE D

aumento dos desembolsos para este setor, tra-
duzindo num crescimento global a nivel dos cré-
ditos concedidos em 2022, na ordem dos 5%,
comparativamente ao periodo anterior, relativa-
mente aos montantes concedidos.

RESUMO DESEMBOLSO

2022 2021 VARIAGCAO

Produtos N° Montante N° Montante N° Montante
Negocio 1305 148 219 676 1117 121052 800 17% 22%
Crédito Emergencial 1 60 000 4 220 000 -75% -73%
Agropecuaria 199 17 602 500 229 22616 700 -13% -22%
Habitagdo e Melhorias 315 54 308 225 342 57 433 610 -8% -5%
Mobiliarios e Eletrodomésticos 124 11 032 300 142 14 174 860 -13% -22%
Formacgéao Curta Duragao 7 437 000 3 221 000 133% 98%
Consumo 243 17 676 000 227 21051100 7% -16%
Consumo SONASA 70 8 615000 82 10 516 000 -15% -18%
Crédito Funcionarios 16 5967 308 12 3296 580 33% 81%

Na perspetiva de melhorar o controlo interno e transparéncia, foi alterado a politica de gestao dos
créditos concedidos a colaboradores, passando a serem registados no sistema de informacao e
gestdo na mesma otica que os demais créditos concedidos. Essa mudanga contribui para uma
maior padronizagdo dos processos e permite uma analise mais precisa da carteira de crédito.
Os créditos para colaboradores registaram aumentos consideraveis, com o montante concedido a
aproximar-se do dobro comparativamente ao periodo anterior

Os produtos de créditos, registaram na sua grande maioria, variagdes negativas no montante con-
cedido, excetuando desta tendéncia os créditos para negdcio, para trabalhadores da MORABI
COOPERATIVA e para formagao de curta duragédo, com este ultimo a ter aumentos residuais em

termos absolutos.

O refinamento dos produtos de crédito (consu-
mo e mobiliarios) para segmentos nao produti-
vos influenciou de forma negativa o montante de
desembolso, com os créditos consumo e mobi-
lidrios a recuarem 16% e 22%, respetivamente.

O recuo verificado no montante desembolsado
no produto consumo nao se traduziu na redugao

2021 FEE:ZAI) do numero de créditos concedidos, com estes a
registarem um aumento de 7% comparado ao
2022 ELEEREDLE)

periodo anterior, mostrando os efeitos do refina-
mento do produto, com diminuicdo do montante
maximo de crédito.

A pouca alteragao verificada no risco das operagdes de crédito na ilha do Sal, obrigou a continuida-
de da decisao de conceder apenas créditos para clientes com histérico de crédito na COOPERA-
TIVA, influenciando, também, o crescimento do desembolso dos créditos.

Os produtos mais novos (Emergencial e Formagao) continuam a ter pouca penetracao junto dos
clientes, com estes a representarem menos de 1% dos desembolsos, sendo que em 2022 nio fo-
ram desembolsados créditos emergenciais.

Entretanto, a analise da composigao do volume de crédito desembolsado nos diferentes segmentos
revela a importancia das linhas de crédito Negocio e Agropecuario na criacdo de empregos e me-
Ihoria da qualidade de vida dos beneficiarios, com as duas linhas a representarem 63% do volume
de credito desembolsado.

Negocio
56,16%

Habitacao Consumo e Agropecudria o[y Mob. Eletro  [E8t/C. SONASA C, Colaborodores
ﬁ 20,57% mra—a‘é.é?% i = 418% T © 3 08% 226%
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Os créditos concedidos para o segmento de Ne-
gocio representam uma parcela significativa do
volume total, com 56% do montante desembol-
sado. Esses créditos s&o essenciais para impul-
sionar o empreendedorismo e apoiar o desen-
volvimento de pequenas e microempresas. O
investimento nesse setor contribui diretamente
para a geracao de empregos, impulsionando a
economia local e fornecendo oportunidades de
trabalho para a comunidade.

Dos desembolsos

impactam direta-

mente a qualidade 80%
de vida das pes-
soas

Sendo 63% destinados a criacdo de em-
prego e consequente redugao da pobreza
e 20,5% destinados a melhoria das con-
dicbes de habitabilidade de pessoas de
baixo rendimento.

A agropecuaria € outro segmento importante,

representando cerca de 7% do volume total de
créditos desembolsados. Esse setor desempenha um papel crucial na produgao de alimentos e no
desenvolvimento rural. Os créditos concedidos para a agropecuaria ajudam os agricultores a inves-
tir em equipamentos, insumos e sistemas de irrigagdo modernas, permitindo um aumento da pro-
dutividade e melhorando as condi¢cdes de trabalho nas areas rurais. Além disso, esse investimento
também contribui para a manutengao e criagdo de empregos no setor agricola.

Vale ainda salientar que o crédito para “Habitacdo e Melhorias” representa 21% do volume total de
desembolsos, destacando-se como um fator importante na melhoria da qualidade de vida dos be-
neficiarios. Esses créditos impactam diretamente a vida das pessoas na medida em que proporcio-
nam aos beneficiarios a oportunidade de obter uma casa prépria ou melhorar sua residéncia atual,
promovendo um ambiente mais seguro, confortavel e adequado para suas familias.

Esses segmentos especificos de crédito demonstram como a MORABI COOPERATIVA esta de-
sempenhando um papel fundamental no apoio ao desenvolvimento econémico, na criagcao de em-
pregos € na melhoria das condi¢des de vida dos beneficiarios. Através do financiamento de ne-
gocios, da promog¢ao da atividade agropecuaria e da disponibilizacdo de crédito para habitagao,
a COOPERATIVA esta desempenhando um papel crucial no fortalecimento da comunidade e no
bem-estar dos seus membros.

Quadro 02 - Créditos concedidos

Produtos Feminino Estrutura Masculino Estrutura Feminino Estrutura Masculino Estrutura
Negocio 949 41,6% 356 15,6% 103 997 000 39,4% 44 222 676 16,8%
Curto Prazo 307 13,5% 140 6,1% 17 323 000 6,6% 9 051 000 3,4%
Médio Longo

Prazo 642 28,2% 216 9,5% 86 674 000 32,8% 35171676 13,3%
Agropecuaria 58 2,5% 141 6,2% 4 245 000 1,6% 13 357 500 5,1%
Curto Prazo 16 0,7% 25 1,1% 640 000 0,2% 1326 000 0,5%
Médio Longo

Prazo 42 1,8% 116 5,1% 3 605 000 1,4% 12 031 500 4,6%
Habita¢do e Me-

lhorias 201 8,8% 114 5,0% 32380 500 12,3% 21927 725 8,3%
Curto Prazo 13 0,6% 11 0,5% 830 000 0,3% 795 000 0,3%
Médio Longo

Prazo 188 8,2% 103 4,5% 31550 500 12,0% 21132725 8,0%
Mobiliarios e Ele-

trodomésticos 63 2,8% 61 2,7% 5613 900 2,1% 5418 400 2,1%
Curto Prazo 5 0,2% 8 0,4% 214 000 0,1% 473 000 0,2%
Médio Longo

Prazo 58 2,5% 53 2,3% 5399 900 2,0% 4945 400 1,9%
Formagao Curta

Duragdo 1 0,0% 6 0,3% 65 000 0,0% 372 000 0,1%
Curto Prazo 1 0,0% 3 0,1% 65 000 0,0% 122 000 0,0%
Médio Longo

Prazo 0,0% 3 0,1% 0,0% 250 000 0,1%
Consumo 108 4,7% 135 5,9% 8125 000 3,1% 9551 000 3,6%
Curto Prazo 18 0,8% 36 1,6% 1032 000 0,4% 1886 000 0,7%
Médio Longo

Prazo 90 3,9% 99 4,3% 7 093 000 2,7% 7 665 000 2,9%
Consumo SO-

NASA 11 0,5% 59 2,6% 1540 000 0,6% 7 075 000 2,7%
Curto Prazo 0,0% 0,0% - 0,0% 0,0%
Médio Longo

Prazo 11 0,5% 59 2,6% 1540 000 0,6% 7 075 000 2,7%
Crédito Funcionarios 12 0,5% 4 0,2% 4 908 296 1,9% 1059 012 0,4%
Curto Prazo 0,0% 0,0% - 0,0% 0,0%
Médio Longo

Prazo 12 0,5% 4 0,2% 4908 296 1,9% 1059012 0,4%
SUBTOTAL 1404 61,6% 876 38,4% 160 934 696 61,0% 102 983 313 39,0%
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CARTEIRA
DE CREDITO

A carteira da COOPERATIVA mantem os mes-
mos produtos do ano transato, com registo de
aumento na sua globalidade de 5%. A fraca
evolucao da carteira de crédito é explicada pela
retragcdo dos produtos Mobiliarios, Consumo e
Sonasa, com estes a diminuirem na ordem dos
16%, 20% e 15%, respetivamente.

2021
2022

Os produtos que verificaram maior contracdo sao, na sua maioria consumidas por clientes assala-
riados, com baixo rendimento médio. O aumento consideravel da inflagdo com impacto direto na
capacidade financeira deste publico, obrigou ao refinamento dos produtos para reduzir o risco de
incumprimento e sufoco financeiro dos clientes.

O produto melhoria habitacional vem refor¢ando a posi¢géo de segundo produto mais dominante na
carteira de créditos da COOPERATIVA, posicionando-se em 2022 com um peso em carteira de

Quadro 03 - Carteira Ativa (Produto)

2022 2021 Variagao
Produtos Montante Estrutura Montante Estrutura

Negocio 127 616 215,00 49% 108 421 718,00 43,5% 18%
Agropecuaria 17 334 665,00 7% 19 906 669,00 8,0% -13%
Emergencial 48 942,00 0% 147 522,00 0,1% -67%
Habitacdo e Melhorias 67 161 679,00 26% 64 080 373,00 25,7% 5%
Mobiliarios e Eletrodo- 11 601 805,00 4% 13 815 976,00 5,5% -16%
meésticos

Formacgao Curta Duragao 328 545,00 0% 180 442,00 0,1% 82%
Consumo 17 586 231,00 7% 22 084 995,00 8,9% -20%
Consumo SONASA 10 587 339,00 4% 12 385 158,00 5,0% -15%
Funcionarios 9201 160,00 4% 8 011 091,00 3.2% 15%

S 35

26%, sendo superado apenas pelo produto Negocio, representando 49% da carteira ativa. Os dois
produtos em conjunto representam 75% daquilo que € a carteira de créditos da COOPERATIVA.

O produto crédito emergencial pelo fraco volume e pela auséncia de desembolsos em 2022, apre-
senta-se, em termos relativos, como o produto com a maior variagdo na carteira, mas termos ab-
solutos a variacao é residual.

O crescimento da carteira de crédito em 2022, deveu-se em grande parte aos crescimentos verifi-
cados nas ilhas de Sao Vicente e Santo Antao, com aumentos da carteira em 34% e 26%, respeti-
vamente.

Ailha do Sal, como consequéncia dos mais recentes choques econdémicos e também pela politica
de gestao de riscos, continua a retragédo na sua carteira de crédito, diminuindo também o seu peso
na carteira global da COOPERATIVA.

%)

I
Negodcio
49%

ﬁ, Habitacdo Consumo ~..Ill-.—'-\grc5£Cu""_.-'i3 n_Jn Mob.Eletro [§36/C SONASA C. Colaboradores
o e 13T A

..... C ]
= 7% "o 75 = 4% == 4% 4%

Em sintese, a analise da carteira ativa da MORABI COOPERATIVA revela um cenario desafiador,
com variagcdes negativas em alguns produtos devido a retragdo econdmica e ao impacto da infla-
¢ao nos clientes de baixo rendimento. No entanto, o compromisso da COOPERATIVA em apoiar a
criacdo e manutencao de postos de trabalho, contribuindo para a redugéo da pobreza permanece
intacto. O produto Negdcio continua a ser o mais dominante em termos de volume de carteira que,
somado ao volume do produto Agropecuario, demonstra a relevancia da MORABI COOPERATIVA
na promogao do empreendedorismo e desenvolvimento econdmico do pais.

De forma a manter sua carteira de crédito saudavel e sustentavel, a COOPERATIVA continuara re-
finando seus produtos, gerindo riscos e buscando oportunidades de crescimento, sempre alinhada
com sua missao de promover o progresso social e econémico das comunidades.
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Cobertura Geografica

Santo Antao (281692040
R. Grande 73%

Teritorio
Nacional

CEN 9 867 761

Porto Novo [EREERZY]

& wsrssr
“~
st vicen TNEBSSENID

_ Boavista

1F-420 980 667
Sta Catarina ETTCTRNNED ono SR
Tarrafal QREEX:IE
S. Miguel EX:ZIR:EE]

S. Salvador 1309 039

Sta Cruz 7 396 715

S. Domingos REEEEIIE]
S. Lourenco EEEZ

Praia ROEEEELYE
R. Grande EERLEPI

santiago (72476875 NI

A cobertura geografica da oferta de crédito manteve-se em 73%, com o municipio da Praia a repre-
sentar 44% dos créditos em carteira. A nivel de ilhas, a cobertura é de 60%, com mais de 2/3 de
créditos a concentrarem-se na ilha de Santiago.

Quadro 04 - Carteira Ativa (Concelhos)

Produtos 2022  Estrutura 2021 Estrutura Variagao
Santo Antao 28 692 911,00 1% 22 711 278,00 9% 26%
Porto Novo 9 293 244,00 4% 7 932 127,00 3% 17%
Paul 9 867 761,00 4% 7 697 272,00 3% 28%
Ribeira Grande 9 531 906,00 4% 7 081 879,00 3% 35%
Sao Vicente 37 756 552,00 14% 28 236 249,00 1% 34%
Sal 14 497 557,00 6% 22710 319,00 9% -36%
Boavista 736 386,00 0% 612 747,00 0,2% 20%
Maio 7 606 800,00 3% 7 911 080,00 3% -4%
Santiago 172 176 375,00 66% 166 852 271,00 67% 3%
Ribeira Grande 4435 125,00 2% 4 364 154,00 2% 2%
Praia 109 988 675,00 42% 109 663 402,00 44% 0%
Sao Domingos 19 108 376,00 7% 18 118 002,00 7% 5%
S&o Lourengo dos Orgdos 3 392 065,00 1% 3 811 244,00 2% -11%
Santa Cruz 7 396 715,00 3% 7 001 243,00 3% 6%
Sao Miguel 3 820 839,00 1% 2 233 964,00 1% 71%
Sao Salvador do Mundo 1 309 039,00 1% 1922 488,00 1% -32%
Santa Catarina 20 980 667,00 8% 17 957 948,00 7% 17%
Tarrafal 1744 874,00 1% 1779 826,00 1% -2%
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CARTEIRA
EM RISCO

O nivel do risco da carteira ativa verificado no
final do exercicio de 2022, aproxima-se do re-
gisto daquilo que é considerado o melhor para o

setor microfinanceiro, mas a diminuigdo da taxa 2021
de risco da carteira esta fortemente ligada a alta
2022

taxa de abate registado no periodo.

Em 2021, a COOPERATIVA optou pela manu-
tencao da totalidade da carteira da agéncia do Sal, suspendendo o abate dos créditos conforme

politica como forma de manter o risco atualizado, considerando a conjuntura em que se encontrava
0 pais, especialmente as regides mais dependentes do fluxo turistico.

A aplicagéo plena da politica de crédito em 2022, relativamente ao abate da carteira em risco fez
com que a mesma registasse uma taxa superior ao ano transato e uma menor taxa de risco dos
créditos que mantiveram em carteira. A taxa de abate da carteira situou-se em 3%, enquanto que
em 2021 esta taxa foi de 0,8% da carteira ativa.

Negocio
671%

,;'. 2_3;;"30"'”(“ ia S ?O?Sﬁiumo ;—!;:_:a;;océo ;15<:an Eletro EE%ONASA
A evolucgao do risco de crédito mostra-nos uma diminuicdo em termos absolutos a aproximar-se
dos 7,7 milhdes de escudos, enquanto que o abate de crédito rondou os 7,8 milhdes de escudos. O
valor praticamente idéntico entre a reducéo da carteira em risco e o valor abatido de crédito, mos-
tra-nos a estabilidade do risco verificado durante todo o ano de 2022, que mesmo com 0 aumento
da carteira, manteve-se nos mesmos niveis de 2021.

A carteira em risco registou um decréscimo satisfatério de 28%, com o recuo maior em termos abso-
lutos a ser registado no produto Negocio e Consumo. Os produtos de crédito tiverem desempenho

positivo a nivel de risco, excetuando o crédito
Agropecuario e Sonasa, mas com estes a terem
aumentos de risco residuais em termos absolu-
tos. Isso demonstra que a COOPERATIVA tem
mantido o risco sob controle e esta atuando de
forma consistente na gestao dos seus ativos de
crédito.

- 28%

Carteira em Risco
(PAR 30)

Quadro 05 - Estrutura de Crédito em Incumprimento - PAR30

Produtos
Negocio
Agropecuaria

Emergencial
Habitagdo e Melhorias

Mobiliarios e Eletrodomésticos

Consumo
Consumo SONASA
TOTAL

Estrutura em
2022 Estrutura relagdo a CA

13 366 288,00 67,1% 5,1%
1175 056,00 5,9% 0,4%
46 280,00 0,2% 0,0%
2485 699,00 12,5% 1,0%
494 997,00 2,5% 0,2%

2 040 055,00 10,2% 0,8%
301 755,00 1,5% 0,1%
19 910 130,00 100% 7,6%

Quadro 06: Estrutura de Crédito em Incumprimento - PAR30

Produtos
Negdcio
Agropecuaria
Emergencial

Habitagdo e Melhorias

Mobiliarios e Eletrodomésticos

Consumo
Consumo SONASA

TOTAL

2022 2021 VARIAGAO
13 366 288,00 18 307 888,00 -27%
1175 056,00 776 154,00 51%
46 280,00 N/A N/A
2485 699,00 2843 703,00 -13%
494 997,00 1849671,00 -73%
2040 055,00 3646 276,00 -44%
301 755,00 140 994,00 114%
19 910130,00 27 564 686 -28%
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COBERTURA
FAMILIAR

ApoOs o teste piloto realizado em 2021, a MO-
RABI COOPERATIVA introduz oficialmente o
seguro funerario Cobertura Familiar em seu
portfélio, reafirmando o compromisso de forne-
cer solugdes abrangentes e relevantes para as
demandas dos clientes. Esse produto vai além
do aspecto financeiro, pois busca proporcionar
tranquilidade e seguranga em momentos delica-
dos, como a perda de um ente querido.

2021
2022

Por meio dessa iniciativa, a COOPERATIVA fortalece sua posicao como agente de transformagao
social, atendendo de forma abrangente as demandas e preocupacgdes de seus clientes. A inclusao
do seguro funerario no portfélio ndo apenas amplia a oferta de produtos e servigos, mas também
reforca o compromisso da MORABI COOPERATIVA em estar ao lado de seus clientes em todas as
fases da vida, incluindo momentos desafiadores.

Com efeito, a oferta desse servico reflete a sensibilidade da MORABI COOPERATIVA em rela-
cao as necessidades e aos desafios enfrentados pela comunidade que atende. A COOPERATIVA
compreende que a protecdo e o cuidado com a familia sdo aspectos essenciais na vida de cada
individuo, e o seguro funerario se torna uma valiosa ferramenta que reforga a resiliéncia de seu
publico-alvo.

Por outro lado, o novo servigo tem apresentado resultados promissores, correspondendo as expec-
tativas criadas em torno do mesmo. Ao fim do exercicio em reporte, todas as agéncias ja haviam
contratado pelo menos um cliente para este produto, resultando em uma abrangéncia de 64% dos
municipios do pais.

Destaca-se o crescimento mais expressivo registado na agéncia de Sao Vicente, que anteriormen-
te ndo possuia nenhum contrato desse produto e, neste periodo, obteve a adesdo de 66 novos
contratos. Esse crescimento exponencial foi resultado da estratégia de associar a obrigatoriedade
dos primeiros créditos na agéncia a contratagao do servigo de seguro funerario.

O total de contratos de Cobertura Familiar foi de 319 em 2022, representando um aumento signifi-
cativo de 247% em comparacdo com o ano anterior, que contabilizou 92 contratos. Esses numeros
comprovam a importancia e a necessidade que os clientes tém por um produto cujo propdsito é

proteger a eles e seus familiares, reforgando sua
relevancia dentro do portfélio da MORABI COO-

PERATIVA. +2.000

Dentro desse universo de 319 segurados, foram . ez .
o o9¢ | Beneficiarios
inscritos cerca de 2.000 beneficiarios, amplian-

do significativamente a cobertura do produto e

tornando seu impacto ainda mais relevante.

A expressiva adesao ao seguro funerario Cober-

tura Familiar evidencia a confianca depositada pelos clientes na MORABI COOPERATIVA e desta-
ca a importancia desse produto em seu portfolio. Ao garantir a protecéo da familia em momentos
de perda e luto, a COOPERATIVA desempenha um papel significativo na vida de seus clientes,
reafirmando seu propésito de impactar positivamente a vida das pessoas e comunidade.

Em resumo, a bem-sucedida introdugéo do seguro funerario Cobertura Familiar no portfélio da MO-
RABI COOPERATIVA demonstra o compromisso em atender as necessidades do seu publico-alvo,
ampliar a cobertura de servigos, fortalecer o impacto social de suas atividades e ao mesmo tempo
representa uma fonte adicional de renda, diversificando suas fontes de financiamento.

Quadro 07 - Cobertura Familiar

2022 2021
Produtos Numero Numero Variacao
Santo Antao 9 4 125%
Porto Novo 4 1 300%
Ribeira Grande 4 3 33%
Paul 1 - N/A
Sao Vicente 66 - N/A
Sal 2 - N/A
Maio 2 1 100%
Santiago 240 87 176%
Praia 67 23 191%
Sao Domingos 70 29 141%
Séo Lourengo dos Orgéo 15 7 114%
Santa Cruz 23 5 360%
Sao Miguel 15 2 650%
Sao Salvador do Mundo 2 1 100%
Santa Catarina 45 20 125%
Tarrafal 3 - N/A
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SEGURO
DE CREDITO

A MORABI COOPERATIVA tem sido uma entidade impulsionada pela inovacao, incorporando esse
valor em sua viséo e trabalhando nesse sentido desde sua fundacao. Ao transformar desafios em
novas oportunidades de negdécio, a COOPERATIVA tem buscado constantemente aprimorar-se.

Ciente da importancia de possuir informagdes estratégicas e aprofundadas sobre o mercado, bem
como reforgar sua competitividade e atender as necessidades do mercado, a MORABI COOPERA-
TIVA realizou uma analise de mercado. O objetivo dessa analise foi preparar a instituicdo para a in-
troducado de uma nova condi¢ao no acesso aos produtos de crédito disponiveis, visando aumentar
a protecao da carteira e reduzir o risco de sobre-endividamento de fiadores e familiares em casos
de sinistro do mutuario.

Através do estudo, a COOPERATIVA buscou conhecer a percepc¢ao dos clientes em relagao a in-
troducao dessa nova solugao, e 84% dos inquiridos responderam favoravelmente a sua implemen-
tacdo. Face aos resultados obtidos, no inicio do ultimo trimestre, introduziu-se o seguro de crédito
para todos os produtos, com excegao dos créditos destinados aos colaboradores internos.

O atual momento de incerteza e riscos, caracte-
rizado pela redu¢ao do poder de compra e perda
de rendimentos das familias, tornou necessario
adotar medidas para fortalecer a resiliéncia das
familias diante de riscos e imprevistos. Nesse
contexto, o periodo foi propicio para adicionar
mecanismos que visam aumentar o nivel de pro-
tecao das familias.

Ao fim do exercicio de 2022, a MORABI COO-
PERATIVA contava com 22% de sua carteira
ativa protegida pelo seguro de crédito. E impor-
tante ressaltar que a introducédo dessa solucgao,
além de ser uma medida de gestao de risco, re-
presenta uma nova fonte de rendimento para a
COOPERATIVA. Essa diversificacao das fontes
de renda contribui para o financiamento de suas
operacgoes.

2022

A introducdo do seguro de crédito fortalece a
posicao da MORABI COOPERATIVA como uma
entidade comprometida em proteger seus clien-
tes e suas familias. Essa iniciativa demonstra o
compromisso institucional em buscar solucdes
inovadoras que garantam a segurancga finan-
ceira e a estabilidade das familias em situacoes
adversas. Além disso, reforca a capacidade da
COOPERATIVA de adaptar-se ao mercado e
oferecer produtos e servigos alinhados com as
necessidades de seus clientes.

9

22%

Carteira
protegida

Impulsionados pela inovacao, buscamos constan-

temente maneiras criativas de oferecer solucoes

excepcionais que transcendem as expectativas

dos clientes, promovendo um impacto positivo

nas comunidades que servimos.
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RECURSOS HUMANOS ' o

trabathadores

A MORABI COOPERATIVA, ao final de 2022,

contava com um total de 40 colaboradores, sen-
do 37 do quadro efetivo da instituicdo e 3 em |
regime de contrato. No que diz respeito a gestao :
de pessoas, houve poucas mudangas em rela- :
¢ao ao ano anterior, tanto em termos de contra- :

tacdes como de desvinculagdes. @

Devido a eficiéncia e capacidade da estrutura de
pessoal em cumprir os objetivos estabelecidos para o ano, optou-se por nao realizar contratagdes

adicionais, considerando a baixa taxa de rotatividade registada. Durante esse periodo, ocorreu
apenas uma desvinculacdo e uma licenca sem retribuicao a pedido do colaborador.

Ao longo dos ultimos trés anos, observaram-se poucas variagdes na composi¢cao de género dos
colaboradores, mantendo-se o género feminino com maior representatividade no total dos colabo-
radores. Verefica-se uma taxa de feminizagéo de 75%, evidenciando uma predominancia numérica
das mulheres em relagdo aos homens, com 30 e 10 colaboradoras, respectivamente.

Os colaboradores jovens tém uma presencga significativa na MORABI COOPERATIVA, com aque-
les com idades entre 22 e 30 anos representando 20% do total de colaboradores. Somados aos
colaboradores com idades entre 31 e 40 anos, que correspondem a 50% do quadro de funciona-
rios, isso evidencia uma alta taxa de jovens colaboradores, trazendo inovagao e disposi¢ao para
contribuir de forma significativa e fazer a diferenga na vida das pessoas.

Vale destacar que a MORABI COOPERATIVA
€ O primeiro emprego para a maioria de seus
trabalhadores, reforcando o compromisso insti-
tucional de empregar jovens quadros académi-
camente qualificados.

Quanto as habilitagdes literarias, a distribuicao
dos colaboradores reflete o compromisso da
MORABI COOPERATIVA em contar com profis-
sionais técnica e academicamente qualificados,
evidenciado pela proporgao significativa de cola-
boradores com bacharelado/licenciatura (35%)

~ .. o
B Ensino Basico 1 B Ensino Secundario 8 e formagao prOfISSIOnaI (42 /O)

B Formacao Proficianal 17 [ Bacharel /Licenciatura 14 . . . . . Lo
No que diz respeito a distribuigao por grupo fun-

cional, 75% do pessoal esta envolvido em operagdes de crédito e atendimento, demonstrando a
preocupacao da instituicido em fornecer um servigo de qualidade centrado no cliente. Além disso,
os Agentes de Crédito representam mais de 40% do total de colaboradores, evidenciando a impor-
tdncia que a administragéo atribui a base do seu negocio: a carteira de clientes.

Esse retrato dos recursos humanos da MORABI COOPERATIVA reflete a composicao diversificada
e qualificada da equipe, demonstrando o compromisso da organizagao em contar com profissionais
capacitados e diversificados, capazes de atender as demandas e objetivos estabelecidos. A segao
seguinte deste relatorio abordara as principais agdes e resultados alcangados no desenvolvimento
e valorizagao desses recursos humanos ao longo do ano de 2022.

] ] ! = BC g6
B Contabiiistas 2 ) Tescursira 1 P Caixa 3 B Tec Cobranca 5 I T Administrativo 3
. : . 2 . i
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DESENVOLVIMENTO
DO CAPITAL HUMANO

Reconhecendo que o capital humano é um dos pilares fundamentais para o sucesso da organi-
zacao, a MORABI COOPERATIVA estabeleceu como um dos objetivos estratégicos de negdcio
alcancar 90% de satisfacao do pessoal. Em consonancia com este objetivo, a COOPERATIVA tem
dedicado ao fortalecimento da equipa, promovendo a capacitagao profissional, implementando po-
liticas de remuneragao adequadas e mantendo um clima institucional positivo.

Apesar dos desafios impostos pela pandemia de Covid-19, a MORABI COOPERATIVA procurou
adaptar as suas atividades de forma a serem realizadas de forma segura, seguindo as orientagdes
de saude e garantindo o bem-estar de todos os colaboradores.

O desenvolvimento do pessoal manteve-se como prioridade ao longo do ano de 2022. Durante o
exercicio foram levadas a cabo diversas iniciativas para fortalecer competéncias e promover um
ambiente de aprendizagem continuo.

Essas agodes tiveram como objetivo promover o desenvolvimento dos colaboradores, estimulando
o crescimento profissional, aprimorando as suas habilidades e ampliando os seus conhecimentos.
Ao investir no desenvolvimento do pessoal, a MORABI COOPERATIVA procurou criar um ambiente
propicio a aprendizagem, a inovagao e ao alcance dos objetivos estratégicos da instituigao.

Avaliacao de desempenho

Em novembro de 2021, a MORABI COOPERATIVA implementou o Plano de Cargos, Carreiras e
Salarios, com o objetivo de estabelecer uma politica de remuneragdo mais adequada e possibilitar
o crescimento profissional dos colaboradores. Este plano visa reconhecer e valorizar o mérito e a
dedicagao dos funcionarios, proporcionando oportunidades de progressao e desenvolvimento na
carreira. Ao oferecer perspetivas de crescimento e uma estrutura salarial justa, a MORABI COO-
PERATIVA demonstra o seu compromisso em atrair e reter talentos qualificados, incentivando-os a
alcangar o seu maximo potencial.

Visando a melhoria continua da satisfacéo dos colaboradores e o aprimoramento na qualidade do
trabalho realizado, a MORABI COOPERATIVA desenvolveu o Manual de Avaliacdo de Desempe-
nho. Este documento, elaborado no inicio de 2022, aguarda aprovagao e implementagao, levando
em consideragao condi¢cdes que serdo definidas para garantir uma avaliagao justa para todos os
colaboradores. Através deste manual, a instituigao pretende estabelecer critérios claros e objetivos
para a avaliacdo do desempenho individual, proporcionando um ambiente de trabalho mais trans-
parente e motivador.

Inteligéncia emocional

Reconhecendo a importancia das competéncias emocionais no ambiente de trabalho, a MORABI
COOPERATIVA promoveu, no més de abril de 2022, um workshop sobre inteligéncia emocional.
O objetivo foi capacitar os colaboradores a lidar com as suas emog¢des de forma saudavel, gerir
conflitos e promover um clima organizacional positivo.

Durante o workshop, os participantes tiveram a oportunidade de compreender como as emogoes
afetam a tomada de decisbes, aprender estratégias para lidar com o stress, identificar estados
emocionais em si mesmos e nos outros, além de melhorar a comunicacgao e desenvolver relaciona-
mentos positivos. A alta participagao, com 99% dos colaboradores presentes, e a avaliagao positiva
reforcam o interesse e o comprometimento da MORABI COOPERATIVA com o desenvolvimento
emocional dos seus colaboradores.

Formacao e capacitacao

AMORABI COOPERATIVAreconhece a importancia da capacitacao e atualizacao profissional para
0 sucesso dos seus colaboradores e da organizagdo como um todo. Por isso, foram oferecidas
oportunidades de formagao e capacitacdo profissional aos colaboradores, visando atualizar os
seus conhecimentos e habilidades nas areas pertinentes as suas fungoes.

Mesmo diante do contexto desafiador da pandemia, foram realizadas diversas formacdes, incluin-
do:

* Formacao em Educacéao Financeira: Promovendo o conhecimento sobre aspetos financeiros e
contribuindo para uma melhor gestado das finangas pessoais e dos clientes da MORABI COO-
PERATIVA.

* Formacao de formadores em Gestdo de Pequenos Negdcios: Focada em desenvolver habili-
dades empreendedoras e conhecimentos essenciais para a gestao eficiente de pequenos ne-
gocios, preparando os colaboradores para auxiliarem os clientes da MORABI COOPERATIVA.

* Formacao em Gestao de Riscos em Microfinangas: Abordando as estratégias de identificagcao,
analise e mitigacao dos riscos envolvidos na concessao de microfinancgas, proporcionando uma
atuacado mais segura e sustentavel nessa area de negdocio.

* Formacao sobre Violéncia de Género (VBG): Compreendendo a importancia da conscientiza-
¢ao e combate a violéncia de género, a MORABI COOPERATIVA investiu em formag¢des que
capacitaram os colaboradores a identificar sinais de violéncia e a oferecer suporte adequado
aos clientes que possam estar enfrentando situagdes de violéncia doméstica ou de género.
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Promovendo a salude e a prevencao do cancro

Durante o més de outubro, em que se destaca a luta contra o cancro de mama, promoveu-se a
sensibilizagao para a prevengao da doencga. Além de decorar as agéncias com a cor rosa, compar-
tilhou-se informagdes relevantes sobre a importancia do diagndstico precoce e dos cuidados com
a saude mamaria.

Para enriquecer esse momento, teve a presenca inspiradora da uma mulher guerreira que superou
a doenca. Essa sessao de conversa aberta foi especialmente pertinente, considerando que 75%
dos colaboradores da MORABI COOPERATIVA sao mulheres.

No més de novembro, voltou-se a atencao para a conscientizacado sobre o cancro da prostata. Foi
realizado um workshop ministrado pelo Dr. Mario Frederico, especialista no assunto, nas instala-
¢oes da MORABI COOPERATIVA. O objetivo dessa iniciativa foi disseminar informagdes essen-
ciais sobre a prevencao e o tratamento dessa doenca, proporcionando aos colaboradores uma
maior consciéncia sobre a importancia da saude prostatica.

Essas acdes demonstram o compromisso da MORABI COOPERATIVA em promover a saude e o
bem-estar de seus colaboradores, contribuindo para a conscientizagao e prevengao do cancro. Mas
também estiveram ao alcance dos clientes e publico em geral através do facebook institucional.

Contratacao de estagiarios

A MORABI COOPERATIVA reconhece a impor-
tancia de proporcionar oportunidades de apren-
dizado e inser¢ao no mercado de trabalho para
jovens talentos. Dessa forma, no sentido de pro-
porcionar oportunidades de aprendizagem pra-
tica e contribuir para a inser¢gao ou reconversao
de jovens qualificados no mercado de trabalho,
a MORABI COOPERATIVA estabeleceu parce-
ria com o Instituto de Emprego e Formagao Pro-
fissional-IEFP, aderindo ao programa de estagio
profissional empresarial.

Ao longo do ano de 2022, a cooperativa con-
tratou 13 estagiarios em diferentes departamen-
tos e agéncias, oferecendo-lhes uma formacéo
pratica em contexto de trabalho. Estes estagios
profissionais tém a duragao de 6 meses e visam

complementar e aperfeicoar as competéncias dos estagiarios.

Através deste programa de estagio profissional, os estagiarios tém a oportunidade de aplicar os
conhecimentos adquiridos nas suas formacgdes académicas, desenvolver habilidades especificas
do setor financeiro, e também familiarizar-se com a cultura organizacional e os valores da MORABI
COOPERATIVA.

Além disso, a contratacdo de estagiarios contribui para trazer uma nova perspetiva e energia para
a COOPERATIVA, promovendo a troca de conhecimentos e experiéncias entre os estagiarios e os
colaboradores mais experientes. Essa interagao beneficia tanto os estagiarios, que tém a oportuni-
dade de aprender com profissionais experientes, quanto os colaboradores, que podem beneficiar-
-se das novas ideias e abordagens trazidas pelos estagiarios.
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A verdadeira inovacgao surge quando in-
vestimos na evolucao das pessoas, des-
bloqueando o poder transformador que
impulsiona o futuro.
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CLIMA ORGANIZACIONAL
E RECONHECIMENTO

A MORABI COOPERATIVA reconhece a importancia de um clima organizacional positivo e do re-
conhecimento dos colaboradores para promover o engajamento, a motivacéo e a produtividade. O
clima organizacional exerce um papel fundamental na COOPERATIVA, influenciando diretamente
0 engajamento, a satisfacdo e o desempenho dos colaboradores.

Ao longo do ano de 2022, foram realizadas diversas agbes com o objetivo de promover um ambien-
te de trabalho positivo e fortalecer o reconhecimento dos profissionais. Essas iniciativas contribui-
ram para consolidar o sentimento de pertenca, valorizar as contribuicdes individuais e incentivar o
trabalho em equipe.

Por meio de uma comunicacéao interna agil e fluida somada a atividades de comemoracgao e reco-
nhecimento, a MORABI COOPERATIVA refor¢ga a importancia de um clima institucional positivo,
onde os colaboradores se sintam valorizados, motivados e engajados. Além disso, tais agdes con-
tribuem para fortalecer os lagos entre os membros da equipa, promovendo um ambiente de traba-
Iho saudavel e inspirador.

Comunicacao interna

A comunicacgao interna continua sendo um pilar fundamental na MORABI COOPERATIVA, pautada
pela transparéncia e conexdes ageis alinhadas aos objetivos estratégicos do negécio. A COOPE-
RATIVA mantém canais sincronizados, permitindo uma interagao fluida entre colaboradores e pro-
movendo uma troca eficiente de informacgdes.

A plataforma digital interativa € o principal meio de comunicagao diaria, oferecendo acesso rapido a
informagdes relevantes e incentivando a interagao entre colegas. Encontros regulares entre geren-
tes e diretores sao realizados via plataforma, com foco em analise de desempenho, oportunidades
de melhoria e solugdes inovadoras.

A comunicagao interna tem fortalecido uma cultura de agilidade e colaboragéo, proporcionando
um ambiente seguro e estimulante para a criatividade e busca por melhorias. A MORABI COOPE-
RATIVA acredita que uma comunicacgao interna eficaz € essencial para o sucesso da cooperativa,
alinhando equipes, promovendo transparéncia e impulsionando a inovagao.

A instituicdo continuara investindo em iniciativas que fortalegam a comunicacao, incentivando a
participacdo dos colaboradores e mantendo todos engajados e informados sobre os rumos da

COOPERATIVA. Com isso, reforgamos nosso compromisso em criar um ambiente de trabalho co-
laborativo, dinamico e conectado, impulsionando o crescimento e o sucesso da organizagao.

Comemoracao e confraternizacao

A MORABI COOPERATIVA destaca a importancia de promover momentos de celebragao e integra-
¢ao entre seus colaboradores, reconhecendo que tais atividades sdo fundamentais para fortalecer
os lagos e criar um ambiente de trabalho harmonioso. Nesse sentido, ao longo do ano, a instituicao
realizou diversas iniciativas de comemoracgao e confraternizacao.

Uma das atividades realizadas foi a celebragao dos aniversarios dos colaboradores. Em ocasides
especiais, como os aniversarios, a MORABI COOPERATIVA ofereceu bolos e brindes, proporcio-
nando um momento de reconhecimento e valorizagao individual. Essa iniciativa contribuiu para
estreitar os lagos de amizade entre os membros da equipe.

No Dia do Trabalhador, a MORABI COOPERATIVA promoveu uma atividade conjunta envolvendo
as agéncias das ilhas de Santiago e outras nas ihas do Sal, Maio, Santo Antado e Sao Vicente. Com
a participacao de aproximadamente 90% dos funcionarios, essa acao recebeu avaliagdes positivas
por parte dos participantes. Além de fortalecer as relagdes interpessoais, essa atividade reforgcou o
ambiente propicio a satisfagao e integragado dos colaboradores.

Outra iniciativa relevante foi a celebracao do Natal entre os colaboradores. Nessa ocasiao, a MO-
RABI COOPERATIVA organizou um jantar especial com um cardapio diferenciado e um show mu-
sical, proporcionando uma noite de convivio e confraternizagao entre os colaboradores das dife-
rentes agéncias. Essa celebragao ressaltou a importancia do trabalho em equipe e expressou a
gratidao pela dedicagao de todos ao longo do ano.

As atividades de comemoracéao e confraternizacao promovidas pela MORABI COOPERATIVA tém
sido fundamentais para fortalecer o espirito de unido, o engajamento e a motivagéo dos colabora-
dores. Essas iniciativas contribuem para criar um ambiente laboral positivo, estimulante e de maior
harmonia entre os membros da equipe.

Reconhecimento

Um dos destaques no que toca ao reconhecimento dos colaboradores € o programa “#o_que _
nos_inspira”, que foi criado no ambito da comemoracao de aniversario institucional da MORABI
COOPERATIVA. Por meio desse programa, a MORABI COOPERATIVA realiza homenagens espe-
ciais aos colaboradores em marcos importantes, como o primeiro, quinto, décimo, décimo quinto,
vigésimo e vigésimo quinto ano de servigo.
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Durante esses momentos de reconhecimento, os colaboradores sao surpreendidos com um gesto
de aprego, recebendo um brinde e sendo publicamente destacados nas redes sociais institucionais.
Em 2022, 11 colaboradores foram reconhecidos por seus anos de servico.

Essa iniciativa tem desempenhado um papel fundamental na consolidagao do sentimento de per-
tencimento e orgulho dos colaboradores em relagdo a MORABI COOPERATIVA. Além disso, o re-
conhecimento publico dos anos de servigo proporciona uma demonstragao tangivel da importancia
e valor que cada colaborador representa para a organizagao.

O programa de reconhecimento contribui para fortalecer os lagos entre a instituicao e sua equipe,
promovendo uma cultura de valorizagao e estimulando o engajamento dos colaboradores. A MO-
RABI COOPERATIVA reconhece a relevancia desse programa como uma ferramenta para cultivar
um ambiente de trabalho motivador e recompensador para seus profissionais.

Satisfacao e sentimento de pertenca

Foi realizada uma pesquisa de satisfagdo no am-
biente de trabalho na MORABI COOPERATIVA,
com o objetivo de compreender as percepgoes
e necessidades dos colaboradores. A pesquisa,
realizada em dezembro de 2022, desempenhou
um papel fundamental na medi¢céo do nivel de
motivacao e na identificacdo das areas de maior
e menor satisfagdo dentro da organizagao.

Através de um questionario online, buscou-se a
opinido dos colaboradores sobre a organizagéo
e a lideranga, visando melhorar o desempenho
e obter sugestdes valiosas para aprimorar as
praticas da cooperativa. Embora a taxa de parti-
cipagéo deste ano tenha registrado um leve de-
clinio em comparag&o ao ano anterior, todas as
contribuicdes foram valorizadas.

Reconhece-se a importancia de obter uma visdo abrangente e representativa do clima organiza-
cional, bem como das opinides e percepcdes dos colaboradores. Portanto, serdo implementadas
estratégias no proximo ano para aumentar a participagéo na pesquisa, conscientizando os colabo-
radores sobre sua importancia e oferecendo incentivos.

Apesar da taxa de participacdo, a pesquisa fornece uma base aceitavel para analise e tomada
de decisdes. Com base nos dados coletados, alguns pontos relevantes podem ser destacados.
Primeiramente, constata-se que uma porcentagem significativa de colaboradores (73,3%) afirma
fazer uso de todas as suas capacidades no trabalho, o que indica uma valorizagao das habilidades
individuais e um ambiente propicio ao desenvolvimento pessoal.

Outro aspecto relevante € a percepcao de autonomia no desempenho das fungdes, com 42,1% dos
colaboradores respondendo com certeza absoluta e outros 42,1% concordando que possuem essa
autonomia. Esse dado indica um ambiente de trabalho que valoriza a autonomia e a confianga nos
colaboradores, estimulando a criatividade e a responsabilidade individual.

Além disso, observou-se que 100% dos colaboradores sentem-se orgulhosos de fazer parte da
MORABI COOPERATIVA, evidenciando a existéncia de uma cultura organizacional forte na qual os
colaboradores se identificam com os valores e objetivos da COOPERATIVA. Esse sentimento de
pertencimento favorece a construgao de relacionamentos positivos e o trabalho em equipe.

Em resumo, os dados da pesquisa revelam um clima e cultura organizacional favoraveis, nos quais

9

E motivador saber que a MORABI confia em mim e
capacita-me para fazer meu trabalho da melhor ma-
neira. Saber que trabalho num bom ambiente onde
todos se preocupam em fazer o seu melhor sem com-
peticao e sempre ajudando o outro.

Bruce Barradas, 5° aniversario



os colaboradores se sentem valorizados, tém
autonomia para desempenhar suas fungdes e
se identificam com a empresa. Esses fatores
sdo essenciais para o engajamento, a satisfacao
e 0 desempenho dos colaboradores, bem como
para a construcdo de um ambiente de trabalho
saudavel e produtivo.

Além de avaliar a satisfagdo geral, a pesquisa
anual serve como subsidio para a melhoria con-
tinua das politicas e praticas da cooperativa,
considerando as sugestdes e insights dos co-
laboradores. Ela desempenha um papel crucial
na criacdo de um ambiente de trabalho saudavel
e produtivo, identificando areas que requerem
atengdo e possiveis melhorias para o préximo
ano.

Do coloborndones S
orguihaom & abalhor no

MORAB! COOPERATIVA

INCENTIVOS
FINANCEIROS

A MORABI COOPERATIVA reconhece a impor-
tancia de proporcionar incentivos financeiros

aos seus colaboradores como forma de valorizar
o seu trabalho e promover um ambiente moti-

vador. Para além das medidas de incentivo ndo Pzl 290582650
financeiras ja mencionadas, a COOPERATIVA 2022

disponibiliza um beneficio financeiro que tem
sido muito apreciado pelos funcionarios: o crédi-
to para colaboradores.

Este programa consiste numa linha de crédito exclusiva, com condi¢des altamente vantajosas em
termos de custos e taxas de juros. Ao optarem por esta modalidade de crédito, os colaboradores
evitam a burocracia associada a obtengdo de empréstimos junto a bancos ou outras instituicées
financeiras. AMORABI COOPERATIVA procura, assim, facilitar o acesso a recursos financeiros de
forma rapida, simples e sem complicacdes para a sua equipa.

Importa destacar que os créditos concedidos aos colaboradores representam aproximadamente
4% da carteira ativa da MORABI COOPERATIVA, com um montante total superior a nove milhdes
de escudos cabo-verdianos. Verificou-se um crescimento significativo nesta modalidade de crédito,
com um montante concedido quase duplicando em comparagéo ao periodo anterior.

Ao longo de 2022, foram concedidos 16 novos creditos, totalizando um valor de 5.967.308 ECV. Es-
tes numeros revelam um crescimento de 33% em relacdo ao numero de concessdes e um aumento
significativo de 81% em termos do volume financeiro disponibilizado.

Ao oferecer esta linha de crédito exclusiva aos colaboradores, a COOPERATIVA reafirma o com-
promisso de proporcionar beneficios diferenciados e facilitar o acesso a recursos financeiros para o
bem-estar e satisfagcdo do pessoal. Para além de garantir condi¢des favoraveis, esta iniciativa visa
fortalecer a motivagédo e o engajamento da equipa, promovendo um ambiente de trabalho estimu-
lante e recompensador.
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ANALISE DO
BALANCO

No final de 2022, o balango da MORABI COO-
PERATIVA atingiu o montante global de 386 mi-
Ihdes de escudos, representando um aumento

=

+29%

de 29% em relagdo ao ano anterior, no qual fo-

2021
ram registados 300 milhdes de escudos. Esse
incremento significativo pode ser atribuido, prin- 2022

cipalmente, ao crescimento apurado nas dis-
ponibilidades em outras instituicdes de crédito,
como resultado da emissao das obrigagdes sociais, representando um aumento de 916% em re-

lacao ao periodo homologo.

A emisséo das obrigagdes teve um impacto direto no volume das disponibilidades financeiras, bem
como na evolucao do portfdlio de crédito, culminando com um aumento de 5% na carteira de crédi-
to. Em termos absolutos, esse aumento corresponde a um montante de 13 milhdes de ECV.

O total do passivo atingiu aproximadamente 137 milhdes de ECV, com os “recursos de outras ins-
tituicdes de crédito” representando 76% do total. Essa variagao de 263% deve-se a emissao de
obrigagdes ordinarias e escriturais, no montante de cem milhdes de escudos, em 14-03-2022, de-
nominada MORABI SOCIAL BOND SERIE A, 4%-2022-2032. A emisséo teve como objetivo refor-
car a liquidez da MORABI COOPERATIVA, visando aumentar a capacidade de resposta necessaria
para atender ao crescimento da demanda dos clientes.

Por outro lado, observa-se uma diminui¢cdo de 37% na rubrica de “outros passivos” e 18% nas “pro-
visdes”, quando comparado com 0 mesmo periodo do ano anterior.

No que diz respeito aos “recursos proprios”, destaca-se que, no final de 2022, a COOPERATIVA
apresentava uma situacao liquida de 248 milhdes de escudos, o equivalente a 45% da estrutura de
financiamento. Esses “recursos proprios” sao fundamentais para a solidez financeira da MORABI
COOPERATIVA e sua capacidade de enfrentar os desafios do mercado e continuar a promover o
desenvolvimento econédmico de Cabo Verde.

A analise financeira demonstra a eficacia das estratégias adotadas pela MORABI COOPERATIVA,
incluindo a emissao das obrigacdes sociais, na busca por uma maior liquidez e capacidade de res-
posta as necessidades dos clientes.

CONTAS DE
RESULTADOS

Como resultado da estratégia geral adotada, a
MORABI COOPERATIVA apresentou uma evo-
lucdo notavel nos principais indicadores de re-
sultados em comparagdo com o periodo homoé-
logo.

2021
2022

A Margem Financeira registou um crescimento
de 3%, impulsionada pelo aumento de 7% nas

contas de “juros e rendimentos similares”. Po-
rém, os “outros resultados de exploracao” apresentaram uma diminuicdo de 2% em relacdo ao

periodo homologo, justificada pela redu¢do dos créditos recuperados.

O Produto Bancario no exercicio de 2022 beneficiou-se fundamentalmente do desempenho da
Margem Financeira, que cresceu 3% em relagéo a 2021, atingindo 76,1 milhées de ECV, impulsio-
nada pelo acréscimo de 5,4 milhdes de ECV nos juros e rendimentos similares.

Observou-se um crescimento de 189% nos “rendimentos de juros e encargos similares” e 345%
nas rubricas de “encargos com servigos e comissdes”, devido ao aumento dos empréstimos obti-
dos e a comissao de liquidagéo antecipada de crédito junto ao BCN.

Porém, o acréscimo dos “juros e rendimentos similares” foi suficiente para cobrir o crescimento dos
gastos com “juros e encargos similares” e “encargos com servigos e comissdes”. Além disso, a re-
ducao das “despesas operacionais” contribuiu para a formag¢ao de um resultado antes de impostos
no valor de 15,1 milhdes de ECV.

Durante o periodo em analise, registou-se um aumento consideravel nas “provisdes liquidas de re-
posicoes e anulagdes”, em torno de 32 pontos percentuais. Esse crescimento foi influenciado pelos
2,6 milhdes de escudos constituidos em provisdes para cobertura de risco relacionado a créditos
segurados e Cobertura Familiar, evidenciando a preocupacao da MORABI COOPERATIVA em mi-
tigar potenciais perdas e oferecer seguranca aos seus clientes.

Verificou-se uma redugao dos Custos de Estrutura da COOPERATIVA, compostos em 64% pelos
Custos com Pessoal (40,5 milhdes de escudos), 27% pelos Gastos Administrativos (17,3 milhdes
de escudos) e 9% pelas depreciagdes e Amortizagdes (5,7 milhdes de escudos), totalizando 63,5
milhdes de escudos.

Os “custos com pessoal” diminuiram em 3%, representando uma redugao absoluta de 1,1 milhdes
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de ECV. De igual modo, houve uma reduc¢ao nas rubricas de amortizagbes em 3% e nos gastos
gerais administrativos em 1%. Essa gestao eficiente contribuiu para a melhoria da eficiéncia opera-
cional e para a maximizagao dos resultados.

E relevante destacar a mudanca significativa na situagéo fiscal da MORABI COOPERATIVA. Em
2022, a MORABI COOPERATIVA deixou de se beneficiar de isencdes fiscais, resultando em um
valor estimado de 3,4 milhdes de ECV a serem pagos em impostos. Essa mudancga na situacgao fis-
cal ressalta o compromisso da MORABI COOPERATIVA em adaptar-se as alteragées regulatorias
e fiscais, buscando a sustentabilidade e o fortalecimento de suas operag¢des no setor financeiro.

O Resultado Liquido do Exercicio foi de 11,7 milhées de escudos, em comparagao com os 14 mi-
Ihdes de escudos do periodo homodlogo. Apesar dessa diminuigdo em termos liquidos de 16%, é
importante ressaltar que no periodo homologo o resultado bruto era igual ao resultado liquido devi-
do as isencgdes fiscais vigentes para as instituicdes de microfinangas.

Por conseguinte, mesmo com a nova situacéo fiscal, o resultado antes do imposto de 15,1 milhdes
de ECV reflete o sucesso das estratégias implementadas pela COOPERATIVA, superando o de-
sempenho do ano anterior em 8%. Portanto a MORABI COOPERATIVA conseguiu alcangar resul-
tados positivos, mesmo com a necessidade de arcar com o énus tributario.

Esses resultados refletem a eficacia das estratégias adotadas pela COOPERATIVA, focadas no
crescimento das receitas operacionais e no controle dos custos. O aumento da margem financeira
e dos rendimentos de juros e encargos similares demonstra a solidez das operacdes de crédito
da MORABI COOPERATIVA, além de refletir o aumento das atividades e a prestagéao de servigos
adicionais aos clientes.

Apesar do impacto dos impostos sobre o resultado liquido, os indicadores financeiros evidenciam

uma performance solida da COOPERATIVA, que continua a buscar o crescimento e a maximizagao
dos resultados dentro do quadro legal e fiscal em que opera. AMORABI COOPERATIVA esta com-
prometida em adaptar-se as mudangas do ambiente econémico e regulatério, buscando sempre a
exceléncia e a sustentabilidade em suas operagdes.

Em 2022, a MORABI COOPERATIVA registou uma rendibilidade dos capitais proprios (ROE) de
4,9%, um valor inferior aos 6,1% alcancados no ano de 2021. Paralelamente, a rendibilidade dos
ativos (ROA) situou-se em 3,5%, também inferior aos 5% obtidos no ano anterior. Este cenario re-
presenta um desafio para a instituicdo, sendo a primeira vez que se verifica uma diminuicao destes
indicadores desde a sua criacao.

B ROE
Bl roA

Porém, uma analise minuciosa destes resultados revela que a principal causa desta diminuigao
esta relacionada com o resultado liquido obtido em 2022, que foi inferior ao registado no ano ante-
rior. Este declinio pode ser atribuido, sobretudo, a carga fiscal enfrentada pela MORABI COOPE-
RATIVA.

Durante os trés primeiros anos de atividade, a instituicao beneficiou-se de isengdes fiscais, o que
Ihe permitiu operar sem efetuar o pagamento de impostos sobre rendimento de pessoas coletivas.
No entanto, com o término deste periodo de isengdo, a COOPERATIVA passou a estar sujeita a
tributagcdo de acordo com as leis fiscais em vigor.

O calculo do imposto corrente para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 foi realizado com
base numa taxa de 22,44%, que engloba a taxa nominal de IRPC (22%) e a taxa de incéndio (2%),
resultando numa taxa agregada de imposto de 22,44%.

A necessidade de cumprir com as obrigagdes fiscais apds o término das isengdes acarretou um
encargo financeiro significativo para a MORABI COOPERATIVA, com um pagamento total de 3,4
milhdes de ECV em impostos. Esse 6nus teve um impacto direto no resultado liquido, refletindo-se
na diminuicdo do ROE e do ROA.
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Balanco
31 de Dezembro

Notas 31-12-2022 31-12-2021 Yariacao Variacao

Absoluta %o

ATIVO
Caixa e disponibilidades no Banco 3 710 942 874 088 163 146 -19%
Central
Disponibilidades em outras institui- 96006 034 9448833 86557201  916%
¢bes de crédito
'(;‘t’(')'cagoes em instituigoes de cre- 5 47250 10348889 -10301639  -100%
Crédito a Clientes 6 270770685 257072414 13698 271 5%
Outros Ativos tangiveis 7 15583702 19334698 -3750996  -19%
Ativos intangiveis 8 1457 564 1313 855 143 709 1%
Outros Ativos 9 1658637 1788893  -130256  -7%

PASSIVO

zzzti‘tfos de outras instituigoes de 10 105153262 28929266 76223996  263%
Re’cu.rsos de clientes e outros em- 1 2 668 061 2768 613 -100 552 4%
préstimos

Provisdes 12 9016 922 10946 997 -1930 075 -18%
Passivos por impostos correntes 18 3 409 825 3 409 825

Outros passivos subordinados 13 10 501 144 9 885 149 615 995 6%
Outros passivos 14 6744 178 10695698 -3 951520 -37%

CAPITAL E FUNDOS

Capital/Fundo Social 15 10320 000 10 320 000 0o 0%
Outros instrumentos de capital 16 193 575573 193 575573 0 0%
g‘;g:s reservas e resultados transi- 4, 33060374 19000394 14 059 980
Resultado do exercicio 18 11785475 14059980 -2274505  -16%

TOTAL DO PASSIVO + CAPITAL 386 234814 300181670 86053144 29%

O Contabilista Certificado A Direcao Financeira A Presidente do C. Direcao

2022

Demonstracao de Resultados

31 de Dezembro

Juros e rendimentos similares

Juros e encargos similares

Margem financeira

Rendimentos com servigos e comis-
sbes

Encargos com servigos e comis-
soes

Outros resultados de exploragao

Produto bancario

Custo com pessoal

Gastos gerais administrativos

Amortizagbes do exercicio

Provisdes liquidas de reposicoes e
anulagdes

Resultado antes de impostos

Impostos

Resultados apds impostos

O Contabilista Certificado

Notas 31-12:2022 31-122021 oracdo  Yariacao
19 80846818 75359665 5487 153 7%
20 4672215 1614786 3057 429 189%

76174603 73744879 2429 724
21 373708 298 250 75 458 25%
22 1112647 250042 862605 345%
23 10764142 11034762  -270620 2%
86199806 84827849 1371957
24 40500007 41656681 -1156674 3%
25 17337425 17555041  -217616 1%
78 5716950 5899507  -182 557 3%
12 7450124 5656640 1793484 329,

18

18

15195 300

3409 825

11 785 475

14 059 980

14 059 980

A Direcao Financeira

1135 320

3409 825

-2 274 505 -16%

A Presidente do C. Direcao




Demonstracao de Alteracao de
Capital Proprio
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248 741 422

A Presidente do C. Direcao

A Direcao Financeira

O Contabilista Certificado
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Fluxo de Caixa

Valores em Escudos

Rubricas 2022 2021 pariagao Va'{i,j:f)?“
Fluxos de Caixa Proviniente das Actividades Operacionais

Juros, comissoées e outros proveitos recebidos 79 370 256 76 918 554 2451702 3%
Juros, comissdes e outros encargos pagos 3634 862 501 695 3133167 625%
Recuperagdo de Créditos e juros vencidos 4 855 420 7 820 506 - 2965 086 -38%
Pagamentos ao pessoal e fornecedores 53 194 751 56 944 052 - 3749 301 -7%

Contribuigoes para o fundo de pensdes -

(Pagamento) / recebimento de imposto sobre o rendimento -

QOutros recebimentos / (pagamentos) relativos a actividade operacional 16 483 681 4490 845 11 992 836 267%
Fluxos de Caixa dos Resultados operacionais antes das alteragdes nos ati-
VoS operacionais 43 879 744 32035811 11 843 933 37%

(Aumentos) / diminuigoes de Ativos operacionais:
Ativos financeiros detidos para negociagédo -

Ativos diponiveis para Venda -

Aplicagdes em Instituicdes de Crédito 360 493 360 493
Créditos a Clientes 27 483 924 16 538 798 10 945 126 66%
Outros ativos -

27 844 417 16 538 798 11 305 619 68%

Aumentos / (diminui¢coes) de passivos operacionais:
Passivos financeiros detidos para negociacéo e derivados de cobertura -
Recursos de outras instituicdes de crédito -25720928 6542968 - 32 263 896 -493%
Recursos de Clientes e outros empréstimos 339 319 -953 610 1292 929 -136%
Outros Passivos -

-25381609 7496578 -32878 187 -439%

Caixa liquida das atividades operacionais -9 346 282 8 000 435 -17 346 717 -217%

Fluxos de Caixa proveniente das atividades de investimento

Aquisicdo de participagdes/empresas -

Aquisicao de ativos tangiveis e intangiveis 2109 663 992 467 1117 196 113%
Fluxo de Caixa proveniente das atividades de investimento 2109 663 1742 467 367 196 21%
Emiss&o de divida 100 000 000 100 000 000

Realizagéo de Capital -

Prestagdes Suplementares -

juros e gastos similares 2150 000 1614 786 535 214

Dividendos distribuidos -

Caixa liquida das atividades de financiamento 97 850 000 10 320 000 87 530 000 848%
Aumento /(diminuigdo) de caixa e seus equivalentes 86 394 055 5393 182 81000 873 1502%
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 10 322 921 4929739 5393 182 109%

A Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio integra: -
710 942 874 088 -163 146 -19%

96 006 034 9448 833 86 557 201 916%

Caixa e disponibilidades em bancos centrais

Disponibilidades em outras instituigdes de crédito

O Contabilista Certificado A Direcao Financeira A Presidente do C. Direcao
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1.  NOTA INTRODUTORIA

A MORABI-COOPERATIVA DE POUPANCA E CREDITO, LDA., foi constituida em conformida-
de com as disposigdes dos artigos 24° e 81/2 do regime juridico da atividade de Microfinangas e
respetivas Instituigdes (Lei n° 83/VI111/2015, de 16 de janeiro, alterada e republicada pela lei n° 12/
IX/2017, de 02 de agosto, doravante designada por lei de Microfinangas), que exigia a separagéo
das atividades sociais das atividades de microfinangas.

Assim, em cumprimento da nova legislagao, foi constituida a MORABI-COOPERATIVA DE POU-
PANCA E CREDITO, LDA., como uma entidade distinta da MORABI-Associacdo Cabo-verdiana de
Autopromocgao da Mulher. O estatuto da cooperativa foi registado em 21 de dezembro de 2018 e
publicado na Il série do Boletim Oficial, numero 4, de 11 de janeiro de 2019 e e esta devidamente
registada no BANCO DE CABO VERDE com o numero de certidao de registo 06/2018.

A Cooperativa foi constituida com um Capital Social de 10.320 mil escudos caboverdianos total-
mente subscrito e realizado. Tendo por objeto o exercicio da atividade de Microfinangas, praticando
todas as operacdes ativas, passivas e acessorias proprias de cooperativas de crédito, nomeada-
mente, as seguintes operacoes:

a) Rececgao de depdsitos dos seus membros;
b) Concessao de crédito a favor dos seus membros e de terceiros;

c) Prestacao ao publico de servigos de pagamentos, aluguer de cofres e guarda de valores e ainda
de outros servigos similares autorizados pelo BANCO DE CABO VERDE.

2. BASES DE APRESENTAGAO E PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

2.1. Bases de apresentacao das contas

As demonstracgoes financeiras da COOPERATIVA foram preparadas no pressuposto da continui-
dade das operagdes, com base nos livros e registos contabilisticos mantidos de acordo com os
principios consagrados nos termos do decreto regulamentar n°8/2017 de 19 de Dezembro de 2017,
que aprova e regulamenta o plano de contas adaptado para Instituicbes de Microfinangas de Cabo
Verde e com base nas demais normas internacionais de Relato Financeiro, com excegao prevista
no Aviso n.° 10/2016 do BANCO DE CABO VERDE relativa as provisdes regulamentares.

As demonstragdes financeiras individuais agora apresentadas reportam-se a 31 de dezembro de
2022 e serao submetidas para aprovacao da Assembleia Geral. As demonstragdes financeiras sao
apresentadas em escudos arredondados as unidades o0 mais proximo.

As politicas contabilisticas aplicadas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, apresentadas
em seguida, sdo consistentes com as utilizadas na preparacdo das demonstragdes financeiras no
exercicio anterior.

2.2. Resumo das Principais Politicas Contabilisticas

a) Especializacao de exercicios

Os custos e proveitos sdo reconhecidos de acordo com o principio da especializagao de exercicios,
sendo registados a medida que sao gerados, independentemente do momento do seu pagamento
ou recebimento.

b) Conversao de saldos e transagdes em moeda estrangeira

Os ativos e passivos expressos em moeda estrangeira sao convertidos em Escudos de Cabo Ver-
de ao cambio na data de operacao. As diferencas de cambio apuradas na conversdo cambial séo
refletidas em resultados do exercicio.

No Exercicio 2022, o cambio do Escudo de Cabo Verde face ao Euro manteve-se fixo em 1
Euro/110,265 Escudos de Cabo Verde.

c) Créditos e outros Valores a Receber
i) Provisao para Créditos de Cobranca Duvidosa

A mensuracao das provisdes tem em conta os principios definidos no aviso n.° 10/2016 da Lei n.°
83/VIII/2015, de 16 de Janeiro, que estabelece regime juridico da atividade das microfinangas e
respetivas instituigdes.

A provisao para fazer face aos créditos sao classificados de acordo com o artigo 4° do referido
aviso e calculada no minimo, trimestralmente, ndo podendo ser inferior ao somatdrio decorrente da
aplicagao dos percentuais estabelecidos no artigo, sem prejuizo da responsabilidade dos adminis-
tradores das instituigdes pelo calculo de montantes suficientes para fazer face a perdas provaveis
na realizacido dos créditos.

As provisdes séo reconhecidas quando:

(i) tem uma obrigacéao presente (legal ou decorrente de praticas passadas ou politicas publica-
das) que impliquem o reconhecimento de certas responsabilidades;

(i) seja provavel que o seu pagamento venha a ser exigido; e

(iii) quando possa ser efetuada uma estimativa fiavel do valor dessa obrigagao.
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d) Outros ativos e passivos financeiros
Empréstimos e contas a receber

Sao ativos financeiros com pagamentos fixos ou determinaveis, ndo cotados num mercado ativo.
Esta categoria inclui o crédito a clientes e funcionarios, e outros saldos a receber registados em
“Outros ativos”.

No reconhecimento inicial estes ativos s&o registados pelo seu justo valor, deduzido de eventuais
comissdes incluidas. Subsequentemente, estes ativos sdo reconhecidos em balango ao custo
amortizado, deduzido de eventuais perdas por imparidade.

Reconhecimento de juros

Os juros s&o reconhecidos com base no método da taxa efetiva, que permite calcular o custo amor-
tizado e repartir os juros ao longo do periodo das operagdes. A taxa efetiva € aquela que, sendo
utilizada para descontar os fluxos de caixa futuros estimados associados ao instrumento financeiro,
permite igualar o seu valor atual ao valor do instrumento financeiro na data do reconhecimento
inicial

Passivos financeiros

Os passivos financeiros sao registados na data de contratagao pelo respetivo justo valor, deduzido
de custos diretamente atribuiveis a transagéo. Os passivos financeiros incluem recursos de Orga-
nismos financiadores e de clientes e passivos incorridos para pagamento de prestacdes de servi-
¢cos ou compra de ativos, registados em “Outros passivos”.

Politica de abates

Reconhece um crédito abatido ao ativo quando nao tem expectativas razoaveis de recuperar esse
ativo total ou parcialmente. Este registo ocorre apés todas as agdes de recuperagao desenvolvidas
se revelarem infrutiferas. Findo exercicio do ano os créditos sdo abatidos e estes passam a constar
nas carteiras dos técnicos de cobranga para recuperacgao. Os créditos abatidos ao ativo sao regis-
tados nas contas de provisdes e quando recuperados sao registados nas contas de rendimentos.

e) Outros ativos tangiveis

Outros ativos tangiveis séo registados ao custo de aquisi¢ao deduzidos das amortizagdes e perdas
por imparidade acumuladas. Os custos de reparagado, manutencao e outras despesas associadas
ao seu uso sao reconhecidos como custo do exercicio, na rubrica “Gastos gerais administrativos”.

As amortizag¢des séo calculadas numa base sistematica ao longo da vida util estimada do bem, a
qual corresponde ao periodo em que se espera que o ativo esteja disponivel para uso.

Os terrenos nao sao objeto de amortizacao.

As amortizagbes sao registadas em custos do exercicio. Periodicamente sdo realizadas analises
no sentido de identificar evidéncias de imparidade em ativos tangiveis, de acordo com a Norma IAS
36 — “Imparidade de ativos”. Sempre que o valor liquido contabilistico dos ativos tangiveis exceda
o seu valor recuperavel (maior de entre o valor de uso e o justo valor), é reconhecida uma perda
por imparidade com reflexo nos resultados do exercicio, na rubrica “Imparidade de outros ativos”.

As perdas por imparidade podem ser revertidas, também com impacto em resultados do periodo,
caso subsequentemente se verifiqgue um aumento no valor recuperavel do ativo. O calculo das
amortizacdes tem em consideracdo uma estimativa de valor residual dos equipamentos, nomeada-
mente no caso das viaturas. Sao avaliados periodicamente a adequacéao da vida util estimada para
0s seus ativos tangiveis.

f) Ativos intangiveis

Esta rubrica compreende essencialmente custos com a aquisicdo, desenvolvimento ou preparagao
para uso de software utilizado no desenvolvimento das atividades financeiras. Os ativos intangiveis
sdo registados ao custo de aquisicdo, deduzido de amortizagdes e perdas por imparidade acumu-
ladas. As amortizagdes séo registadas como custos do exercicio numa base sistematica ao longo
da vida util estimada dos ativos, a qual corresponde a um periodo de 8 anos. As despesas com
manutencgao de software sdo contabilizadas como custo do exercicio em que s&o incursas.

g) Impostos sobre lucros

Até 31 de dezembro de 2021, a MORABI COOPERATIVA encontrava-se isento de Imposto sobre
o Rendimento das Pessoas Coletivas (“IRPC”), nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo 25° Lei
n°44/1X/2018 do Orgamento de Estado de 2019. A taxa de IRPC a ser aplicada € de 22

% (vinte e dois por cento) Lei n.° 116/1X/2021 nos termos do n°1 do artigo 84°, que procede a quinta
alteracao a Lei 82/VI111/2015, de 8 de janeiro da Constituicado Codigo do Imposto sobre o Rendimen-
to das Pessoas Coletivas (Cddigo do IRPC).

h) Reconhecimento de proveitos resultantes de servigos e comissdes

Os proveitos resultantes de servicos e comissdes sao reconhecidos como rédito de contratos com
Clientes na medida em que as obrigac¢des de performance séo satisfeitas:

* Quando sao obtidos e a medida que os servigos séo prestados, o seu reconhecimento em re-
sultados é efetuado no exercicio a que respeitam.

* Quando resultam de uma prestagao de servicos, o seu reconhecimento é efetuado quando o
referido servigo esteja concluido e séo registadas em resultados no momento da cobranga,
exemplos: servigco casa cidadao, cobertura familiar e seguros de crédito.
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E registada uma variagdo negativa de 100% nas rubricas de aplicacdes em outras ins-
tituicdes financeiras, resultante da desmobilizagdo efetuada do depdsito a prazo consti-
tuido junto do BCN (Banco Caboverdiano de Negdcios). Foi reconhecido o montante de
360.493 ECV correspondente aos juros decorrentes desta operagao.

RAC
3. VALORES EM CAIXA
31-12-2022 31-12-2021
Caixa 710 942 874 088
4. DISPONIBILIDADES EM INSTITUICOES FINANCEIRAS
Esta rubrica tem a seguinte composicéao:
31-12-2022 31-12-2021
BCA 71941 877 1271 260
CECV 5334 371 1067 714
Bl 3484 752 325 987
BAI 1222 531 324 076
Ecobank 361 184 41 563
BCN 11 561 319 6418 233
1B 2100 000
96 006 034 9448 833

As rubricas de caixas e disponibilidades em instituicoes financeiras sdo representa-
das por notas e moedas denominadas ECV (Escudos Cabo-verdianos). Os depdsitos
a ordem junto das Instituicdes Financeiras atingiram um montante de 96 milhdes de
ECV, registando um aumento de 916% em comparagdo com o ano anterior, € ndo sao
remunerados.

5. APLICACOES EM INSTITUICOES FINANCEIRAS

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

6. CREDITOS A CLIENTES

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

31-12-2022 31-12-2021

CECV 47 250 47 250

BCN 10 000 000
JUROS A RECEBER DE APLICACOES EM

INSTITUICOES FINANCEIRAS 201699

47 250 10 348 889

31-12-2022 31-12-2021
Crédito de Curto Prazo

Crédito ao Consumo 1790 750 1058 703
Crédito ao Negocio 11 947 701 8 611 411
Crédito Habitagao e Melhorias 669 332 830 035
Crédito Agricultura e Pecuaria 1 080 252 1243 598
Crédito Mobiliario e Eletrodomésticos 430 827 556 878

Formacao Curta Duracao 81 875

Crédito a Médio e Longo Prazo

Crédito ao Negocio 115 668 514 99 682 578
Crédito Habitacao e Melhorias 66 492 347 63 250 338
Crédito Agricultura e Pecuaria 16 254 413 18 663 071
Créditos até 2018 127 729 127 729
Crédito ao Consumo 15 795 481 21 026 292
SONASA 10 587 339 12 385 158
Crédito Mobiliario e Eletrodomésticos 11170 978 13 259 098
Formacao De Curta Duragao 246 670 180 442
Crédito Emergencial 48 942 147 522
Crédito ao Pessoal 9201 160 8 011 091
Juros vencidos Créditos 2018 1981675
Juros a Receber de Créditos a Clientes 9176 375 6 056 795
270 770 685 257 072 414

A rubrica de Crédito a Clientes engloba os créditos concedidos a clientes no montante
de 261,5 milhdes de ECV, bem como os valores de juros capitalizados e os créditos con-
cedidos ao pessoal. A rubrica Crédito ao Pessoal refere-se aos empréstimos concedidos

aos colaboradores, os quais sdo remunerados a taxas de juro reduzidas, em conformida-
de com a politica de empréstimos a colaboradores da MORABI COOPERATIVA.
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Os ativos intangiveis compreendem essencialmente despesas relacionadas a aquisicao
e desenvolvimento de software, incluindo o sistema central de negdcios e projetos de
implementagao e personalizagdo do mesmo, com o propésito de atender a necessida-
des especificas.

9. Outros Ativos

Esta rubrica tem a seguinte composigao:
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7. Outros Activos Tangiveis
Esta rubrica tem a seguinte composi¢ao
31-12-2022 31-12-2021
Valor Depreciacao Valor Valor Depreciacgio Valor
Bruto Acumulado Liquido Bruto Acumulado  Liquido
Terreno 1 930 000 1930000 1930000 1930 000
Edificios 6 453 529 3378231 3075298 6453529 3126725 3 326 804
Obras em iméveis
6 444 988 4581899 1863089 6444988 3292902 3152086
arrendados
Mobilidrio e material 2 212 407 822618 1389789 2069 405 577 933 1491472
Equipamento
e 8 334 321 5143420 3190901 6998 159 3976519 3021 640
administrativo
Equi t
=quipamento 3834 059 3172405 661654 3834066 2581469 1 252597
informatico
De agua, eletricida- 150 570 58 973 91597 150570 43916 106 654
de e gas
Outros 1384 634 558 880 825754 1325734 396 835 928 899
Equipamentos de
1 678 856 984 312 694 544 1678 856 693 004 985 852
segurancga
8‘;”03 equipamen- 471 861 290 028 181833 471 861 197 757 274 104
Veiculos 5926 737 4247 494 1679243 5926 737 3062 147 2864 590
38 821 962 23238260 15583702 37283905 17 949 207 19 334 698

O quadro acima apresenta os movimentos nos Ativos Tangiveis ao longo de 2022 e
2021. No que diz respeito ao ano de 2022, as aquisi¢des de Ativos Fixos Tangiveis (AFT)
totalizaram 1 538 057 ECV. As aquisi¢des foram essencialmente de computadores para
a renovacgao do parque tecnoldgico.

8. Outros Activos Intangiveis

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

31-12-2022 31-12-2021
Valor Depreciacao  Valor Valor Depreciagao  Valor
Bruto Acumulado Liquido Bruto Acumulado  Ljquido
Outros activos Intan- 5 949635 1492072 1457564 2378033 1064178 1313855

giveis

31-12-2022 31-12-2021

Despesas com Encargos diferidos
Seguros 109 416 23 657
Outras Rendas 700 000 700 000
Outros 37 480 182 191
Operacoes Ativas / Outras Operacdes por regularizar 811 741 883 045
1 658 637 1788 893

Na rubrica de Outros Ativos, estao registrados os gastos diferidos com seguros e im-
postos, bem como a caucéo relacionada ao arrendamento do edificio sede da MORABI
COOPERATIVA. As operacgoes ativas pendentes de regularizagao incluem os valores de

ajustes do exercicio de 2019 e os registros de falhas e sobras de caixa a serem norma-
lizadas.

10. RECURSOS DE OUTRAS INSTITUICOES

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

31-12-2022 31-12-2021

Empréstimos 100 000 000 25720 928
Organismos/ Instituicdes 5153 262 3208 338
105 153 262 28 929 266

A variacéo nesta rubrica é explicada principalmente pelos seguintes fatores:

1.

Foi realizada a emissao de obrigagdes ordinarias e escriturais no valor de cem mi-
Ihdes de escudos em 14-03-2022. Essa emissao, denominada MORABI SOCIAL
BOND SERIE A, 4%-2022-2032, teve como objetivo reforcar a liquidez da MORABI
COOPERATIVA DE POUPANCA E CREDITO, LDA., visando aumentar a capacidade

de resposta necessaria para atender as inumeras demandas dos clientes.

« As obrigagdes foram subscritas ao valor nominal de 1000$00 (mil escudos) por obri-
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gacao, na modalidade de subscrigao particular.

» Atotalidade da emisséo foi subscrita e liquidada pelo investidor Banco Comercial do
Atlantico (BCA). O financiamento possui uma taxa de juro fixa de 4% ao ano e matu-
ridade de 10 anos.

* A operagao contou com aval do Estado de Cabo Verde em 80% do seu valor.

+ Os pagamentos de juros e outras despesas financeiras relacionadas as obrigacdes
sdo efetuados semestralmente e posticipadamente.

2. Houve a liquidagao antecipada do crédito contraido junto do BCN.

3. Verificou-se um aumento nas rubricas de recursos de outros organismos/instituicoes
devido a assinatura de um contrato de cooperagcdo com o Ministério do Mar para o
financiamento do subsetor da pesca artesanal, no montante total de 3500 000 ECV.

11. RECURSOS DE CLIENTES E EMPRESTIMOS

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

31-12-2022 31-12-2021

Depésitos a ordem 883 772 842 583
Depésito a Prazo 50 000 761 000
274 500 34 500

Pagamento a Mais 1221 022 1130 530
Empréstimos 238 767 -
2 668 061 2768 613

Arubrica Recursos de Clientes e Empréstimos engloba os montantes referentes a depé-
sitos a ordem e a prazo dos clientes que estdo em processo de restituicdo, considerando
que, por imposicao legal, a COOPERATIVA pode captar poupangas exclusivamente dos
seus membros. No que diz respeito aos depdsitos dos membros da COOPERATIVA em
2022, o valor alcancado foi de 1 028 691 ECV.

2022

12. IMPARIDADE/ PROVISOES

Esta rubrica tem a seguinte composigéo:

31-12-2022 31-12-2021
Provisao
Provisédo para créditos de liquidagao duvidosa 7 343 826 10 946 997
Provisdes para cobertura familiar 353 096
Provisdes para seguros de crédito 1 320 000
9 016 922 10 946 997

As provisdes foram registadas de acordo com o aviso n° 10/2016 do BANCO DE CABO
VERDE, relativo a classificagdo de operagdes de crédito e provisées. Durante o periodo
em analise, foram constituidas provisées no valor de 7 151 569, com um montante de 2
674 541 relacionado a reversdes de créditos de liquidagao duvidosa.

No ano de 2022, foram reconhecidas provisdes relacionadas a Seguro de Crédito e Co-
bertura Familiar, destinadas a cobrir riscos associados a esses dois produtos, uma vez
que esses riscos nao estao regulamentados no Aviso n° 10/2016 da Lei n.° 83/VII1/2015,
de 16 de Janeiro, que estabelece o Regime Juridico da Atividade de Microfinangas e
suas instituicdes.

As provisdes para sinistros tém o objetivo de cobrir oscilagdes de risco que aumentam
a taxa de sinistralidade da carteira de Cobertura Familiar e créditos com seguros. Essa
provisao corresponde ao custo total que a COOPERATIVA assumira para regularizar
todos os possiveis sinistros ocorridos até o final do exercicio. As provisdes foram sufi-
cientes para cumprir, na medida do razoavelmente previsivel, os compromissos decor-
rentes dos contratos de cobertura familiar e seguros de crédito, aplicados de acordo com
o regulamento de constituicdo da Provisao para Cobertura Familiar e Seguro de Crédito
aprovado pelo Conselho Diretivo.
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13. OUTROS PASSIVOS SUBORDINADOS O saldo da rubrica Outros Passivos Subordinados atingiu um montante de 10 501 144,00,

Esta rubrica t int . dos quais 1 325 257 correspondem a Juros de crédito a clientes por especializar e o sal-
Sia rubrica fem a seguinte composicac: do remanescente de 9 175 887 referente a comisséo diferida. As comissdes de servigo

31-12-2022 31-12-2021 )
COMISSAO no periodo ascenderam a 10 498 998.
Crédito de Curto Prazo
Crédito ao Consumo 90 548 53 287 14. OUTROS PASSIVOS
Crédito ao Negdcio 482 797 370 293
Crédito Habitacao e Melhorias 20 533 28 017
Crédito Agricultura e Pecuaria 54 464 65 597 Esta rubrica tem a seguinte composigao:
Crédito Mobiliario e Eletrodomésticos 17 339 18 091 31-12-2022 31-12-2021
Formacéao Curta Duracao 6017 2750 .
o o Credores Diversos
Crédito a Médio e Longo Prazo
Crédito a0 Consumo 834 344 1028 778 Sector publico Administrativo 760 471 4 372 819
Crédito ao Negécio 4 056 167 3 463 260 Outros Credores (82 808) 1890 335
Crédito Habitagdo e Melhorias 2108 531 2061 524 Outras Receitas com rendimento diferido 834 634 275 662
Creditos Agricultura e Pecuaria 701 081 806 800 Operagbes Passivas a Regularizar 4 156 882 4 156 882
Crédito Mobiliario e Eletrodomésticos 415402 462 361
SONASA 374 819 414 935 Outras Instituicdes Financeiras 999 999 -
Formacao De Curta Duragao 12 975 7413 Operagbdes Passivas 75 000
Crédito Emergencial 870 4 959
JUROS DE CREDITO A CLIENTES 6744178 10695 698
Crédito de Curto Prazo

Crédito ao Consumo 10 078 5907 A rubrica Outros passivos engloba os seguintes itens:
Crédito ao Negécio 33 628 23 087
Crédito Habitagdo e Melhorias 4 586 4920 » Setor publico administrativo: inclui os valores correspondentes a INPS (Instituto Na-
Crédito Mobiliario e Eletrodomésticos 1275 3344 cional de Previdéncia Social), IRPS (Imposto sobre Rendimentos de Pessoas Sin-
Crédito Agricultura e Pecuaria 4 051 10 486 gulares) e IUR Prediais (Imposto Unico sobre o Rendimento Predial) referentes ao
Formacao Curta Duragéo 1350 3 més de dezembro. Também estao incluidos nesta rubrica o valor do IR (Imposto de

Médio e Longo Prazo Renda) retido na fonte, decorrente da desmobilizagdo do Depdsito a Prazo no mon-
Crédito ao Consumo 174 935 152 080 tante de 90 037.
Cr?d!to a0 Negcimo . 438 888 395178 * Em “Outras Instituicdes Financeiras”, estdo registados os acréscimos de juros refe-
Crédito Habitacao e Melhorias 349 782 283 138 Lo ) o ~ ~
Créditos Agricultura e Pecuéria 87 038 113 755 rentes ao empréstimo obrigacionista que serdo pagos no segundo cupao.
Crédito Mobiliario e Eletrodomésticos 84 525 88 012 » As operagdes passivas incluem os custos associados a custddia do empréstimo obri-
SONASA 113 930 11174 gacionista_
CREDITO até 2018 - -
Formacao De Curta Duragcao 3 000 6 000
Crédito Emergencial 4 3
Crédito PESSOAL 18 187 -

10 501 144 9 885 149
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15. CAPITAL

Esta rubrica tem a seguinte composigéo:

% Cooperados 31-12-2022

Capital Social
MORABI ASSOCIACAO 97% 10 000 000
Outros Cooperados 3% 320 000
100% 10 320 000

O valor do capital realizado para constituicdo da cooperativa corresponde a soma das
partes sociais dos seus associados, sendo o montante integralmente subscrito e reali-
zado em dinheiro.

16. OUTROS INSTRUMENTOS DE CAPITAL

Esta rubrica tem a seguinte composigéo:
31-12-2022
Outros Fundos 193 575 573
193 575 573

Esta rubrica engloba as doacdes recebidas da MORABI ASSOCIACAO (sdcia maiorita-
ria) no contexto da segregacgao de fungdes e no ato de constituicdo da COOPERATIVA.

17. RESULTADO TRANSITADOS

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

31-12-2022 31-12-2021
Outras reservas 20473759 13443 769
Resultados Transitados 12 481 686 5451 696
Correcgoes relativas a exercicios anteriores 104 929 104 929
33060 374 19 000 394

Na reunido da Assembleia Geral realizada em 02 de julho de 2021, foi deliberada a néo
distribuicao de dividendos, tendo em consideragcao a necessidade de manter um nivel
adequado de Fundos Proprios.

Os resultados do ano 2021 foram alocados da seguinte forma:

* 20% como reserva Legal, em conformidade com o art. 59 do regime juridico da ativi-
dade de microfinangas e respetivas instituicoes (lei n°83/V111/2015, de 16 de janeiro,

alterada e republicada pela lei n°® 12/1X/2017, de 02 de agosto, doravante denomina-
da lei de Microfinancas);

* 5% como reserva para fundo de educacao e formagao cooperativa, destinada a finan-
ciar acdes de formacao cultural e técnica dos sécios, de acordo com os principios do
cooperativismo e as necessidades da cooperativa, conforme estabelecido nos artigos
58 e 59 da lei de Microfinancas;

+ Transferéncia de 25% do lucro liquido para outras reservas;

* Os restantes 50% do lucro liquido foram alocados a rubrica dos resultados transita-
dos.

18. RESULTADO DO EXERCICIO

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

31-12-2022 31-12-2021

Resultado Antes Imposto 15 195 300 14 059 980

Imposto Corrente 3409 825 -
Resultado Liquido do Exercicio 11 785 475 14 059 980

No final do exercicio, a MORABI COOPERATIVA alcangou um resultado liquido de 11
785 475. Verificou-se uma reducao nos resultados apurados para o exercicio de 2022
em comparagao ao periodo homélogo, devido as obrigagdes fiscais.

Os beneficios fiscais anteriormente concedidos, relativos a isengao de Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Coletivas (IRPC), expiraram no ultimo exercicio encerrado, e,
portanto, a Cooperativa passa a estar sujeita a tributacdo em sede de IRPC e correspon-
dentes Derramas.

Os impostos sobre os rendimentos sao refletidos nos resultados do exercicio. O calculo
do imposto corrente para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 foi realizado
com base numa taxa de 22,44%, que engloba a taxa nominal de IRPC (22%) e a taxa de
incéndio (2%), resultando numa taxa agregada de imposto de 22,44%.

Apos os primeiros trés anos de isencgao fiscal concedida a Cooperativa, estima-se um
valor de imposto a pagar de 3,4 milhdes de ECV.
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19 JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES

O montante total de juros e rendimentos similares registou um aumento de 5,4 milhdes

de escudos (7%) em comparagao com o periodo homoélogo, tendo sido impulsionado
Esta rubrica tem a seguinte composigéo: (7%) parag P g P

essencialmente pelos seguintes fatores:

31-12-2022 31-12-2021
JUROS CREDITOS * O aumento dos juros em 4,5 milhées de ECV (+7% em relagéo ao ano de 2021), re-
Crédito de Curto Prazo sultante principalmente do crescimento dos juros sobre o crédito a negoécio de médio
Crédito ao Consumo 437 013 581 485 o . Lo . o
Crédito a0 Negbcio 5 945 638 3 389 066 e longo prazo em 11% e dos juros sobre o crédito para melhoria habitacional em
Crédito a Habitacdo e Melhorias 194 581 285 315 15%. Importa realgar ainda, a redug&o dos juros nos créditos a negécio de curto pra-
Crédito & Agricultura e Pecuaria 310 042 470 118 zo em 13% e no crédito ao consumo de médio e longo prazo em 4%.
Credito Mobiliario e Eletrodomésticos 106 255 192 441 L . L . . . .
Formagéo Curta Durag&o 16 330 * A diminuicdo dos juros de aplicacdo deve-se essencialmente a desmobilizagdo do
Crédito a Médio e Longo Prazo depdsito a prazo.
Crefd!to a0 Cons,u,mo 7314 062 7645942 * O aumento de 11% no total de comissdes de crédito recebidas.
Crédito ao Negocio 32 128 056 28 941 832
Crédito a Habitagdo e Melhorias 15531 168 13 504 951
Créditos a Agricultura e Pecuaria 4 895 031 4 514 887 20. JUROS E ENCARGOS SIMILARES
Crédito Mobiliario e Eletrodomésticos 3821119 3 903 858
SONASA 1 730 993 1427 525 Esta rubrica tem a seguinte composigao:
Formacgao De Curta Duragao 47 829 13 362 31-12-2022 31-12-2021
Créditos A,té_2018 13809 87778 Juros Descoberto Bancario BCN 105 053
gi,:;?; (I:Erriil:;;cial 4;i i;; 421 ?Z? Juros de E,m.préstimos BCN 1657 835 1409 304
JUROS DE DEPOSITO A PRAZO 149 686 225 800 Juros Deposito a Prazo 14 381 429
JUROS DE MORA 199 509 268 405 Juros de Obrigacdes 2999 999 -
70 347 820 65 905 515
COMISSOES 4 672 215 1614 786
Credito de Curto Prazo Durante o periodo em questdo, foram reconhecidos um total de 2,99 milhdes de ECV
Crédito ao Consumo 124 229 168 266 . . . o . .
o . relativos a juros de obrigagdes. Os pagamentos de juros e outras despesas relaciona-
Crédito ao Negdcio 1159 756 1201 968
Crédito & Habitagdo e Melhorias 72 484 94 675 das ao empréstimo obrigacionista sao efetuados semestralmente e postecipadamente.
Crédito a Agricultura e Pecuaria 119 263 153 683 No més de setembro, a primeira parcela de juros foi liquidada, tendo em conta que a
Crédito Mobiliario e Eletrodomésticos 28 232 63 790 liquidagao fisica e financeira das “MORABI SOCIAL BONDS SERIE A, 4%, 2022 A 2032”
Formacao Curta Duragéo 5113 - ocorreu em 15/03/2022.
Médio e Longo Prazo
Crédito ao Consumo 1008 349 979 015
Creédito ao Negocio 4488 048 3 636 967 21. RENDIMENTOS COM SERVICOS E COMISSOES
Crédito a Habitagdo e Melhorias 1736 333 1595 426
Créditos a Agricultura e Pecuaria 911 277 787 827
Crédito Mobiliario e Eletrodomésticos 471 371 459 007 Esta rubrica tem a seguinte composic&o:
SONAS~A ) 362 716 308 958 31-12-2022 31.12-2021
Formagao De Curta Duragao 5938 1427
Crédito Emergencial 5 889 3141 Servigco Casa Cidadao 262 475 298 250
10 498 998 9 454 150 Gestédo Fundo Ministério do Mar 111 233 -
80 846 818 75 359 665 373708 298 250
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Esta rubrica comporta as comissdes recebidas com servigos concebidos através de par-
ceria com Casa do Cidadao e comissao relativa a gestao de fundos de crédito no ambito
do protocolo assinado com o Ministério do Mar.

22. ENCARGOS COM SERVICOS E COMISSOES

Esta rubrica tem a seguinte composigéao:

31-12-2022 31-12-2021

Comissao POS 276 416 183 595
Comissdes Bancarias 836 231 66 447
1112 647 250 042

Verificou-se um aumento nas rubricas de encargos com servigos e comissdes em 365%,
ou seja um total 862 mil ECV em relagédo a 2021, dado sobretudo pelo aumento das co-
missdes bancarias que teve um crescimento exponencial impulsionado pela liquidagao
do crédito antecipado junto da BCN.

23. OUTROS RESULTADOS DE EXPLORACAO

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

31-12-2022 31-12-2021
Imposto Direto (80 939) (127 130)
Recuperacao de Créditos Incobraveis 4 855420 7 820 506
Seguros Cobertura Familiar 2 465 894 668 016
Seguros Crédito 761 906
Reembolso de Despesas 43 344 425728
Subsidio de Exploragao 4142 215 3 244 841
Quotizagdo e Donativos (1 423 298) (995 952)
Outros (400) (1247)

10 764 142 11 034 762

Verifica-se uma diminuigdo na rubrica de outros resultados de exploracao, justificada
principalmente pela reducédo do volume de créditos recuperados. Contribuiram também
para essa rubrica os dois novos produtos recentemente introduzidos: Cobertura Familiar
e Seguro de Crédito.

A Cobertura Familiar, comumente conhecida como Quota Funeraria, € um mecanismo
popular de protecao social e seguro-mutuo que desempenha um papel importante na
cobertura de despesas funerarias, reforcando a resiliéncia das familias e comunidades.
A oferta desse servigo reflete a sensibilidade da MORABI COOPERATIVA as necessida-
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des e desafios enfrentados pela comunidade que atende. ACOOPERATIVA compreende
que a protecao e o cuidado com a familia sdo aspectos essenciais na vida de cada indi-
viduo, e o seguro funerario se torna uma valiosa ferramenta que fortalece a capacidade
de seu publico-alvo fazer face as intempéries da vida.

O total de contratos de Cobertura Familiar em 2022 foi de 319, representando um au-
mento significativo de 247% em comparagdo com o ano anterior, que registrou 92 con-
tratos. Isso resultou no reconhecimento de um rendimento relativo a prémios e contratos
de adesao no valor de 2,4 milhdes de ECV.

Dentro desse universo de 319 segurados, foram inscritos cerca de 2.000 beneficiarios,
0 que levou a aprovagao de uma politica interna para o reconhecimento de provisdes
relacionadas a este produto e para o Seguro de Crédito, uma vez que esses riscos nao
estdo regulamentados no Aviso n° 10/2016 da Lei n.° 83/VIII/2015, de 16 de janeiro, que
estabelece o Regime Juridico da Atividade de Microfinangas e suas instituicoes.

O Seguro de Crédito é uma garantia contratada pelo mutuario em beneficio do credor.
Seu objetivo é cobrir perdas decorrentes do ndo pagamento do empreéstimo pelo mutua-
rio. O mutuario paga um prémio, deduzido no primeiro desembolso do crédito, a fim de
garantir que o credor seja integralmente reembolsado em caso de falecimento antes da
liquidagdo do empréstimo. Ao final de 2022, a MORABI COOPERATIVA contava com
22% de sua carteira ativa protegida pelo seguro de crédito.

24. CUSTO COM PESSOAL

Esta rubrica tem a seguinte composigéo:

31-12-2022 31-12-2021

Remuneragdes 32 359 924 33 488 961
2 368 434 1618 833

Encargos Sociais 5118 984 5397 542
Indeminizagdes Contratuais - 751 644
Outros Custos Com Pessoal 652 665 399 701
40 500 007 41 656 681

A reducao dos Gastos com Pessoal ocorreu principalmente devido a diminuicao das
remuneragdes mensais e da contribuicdo para a Previdéncia Social. Isso se deveu a li-
cenga sem vencimento de um colaborador durante o periodo e a auséncia de demissoes
que resultariam em gastos com indenizagdes contratuais.

Ao final de 2022, a MORABI COOPERATIVA contava com um total de 40 colaboradores,
sendo 37 membros efetivos da equipe da instituicdo e 3 em regime de contrato.
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25. GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVOS
Esta rubrica tem a seguinte composigao:
31-12-2022 31-12-2021
Agua 328 578 307 721
Energia 1114 980 894 804
Combustiveis 1 005 500 758 350
Impressos e material de consumo corrente 595 105 635 757
'Servigos Diversos (" 986 544 1024 624
Rendas de casa 6 004 836 5655 379
Comunicacgdes e despesas de expedigao 1905 339 1873 393
’Deslocacoes e estadas no pais @ 289 758 378 823
Deslocagoes e estadas no estrangeiro @ 121 407 194 968
Publicidade e edi¢cao de publicacoes 128 985 1630
Conservagéo e reparagao “ 801 164 414 925
Transporte 68 598 59 681
Formacao de pessoal 240 495 64 350
Seguros 44 693 48 782
Avencas e Honorarios ® 1063 193 1 684 000
Servicos especializados © 2179 502 2751395
Outros servigos ) 280 548 581 309
Subsidios Alimentacgao Deslocacéo Interior 129 750 155 000
Servicos Bancarios 48 450 70 150
17 337 425 17 555 041

Os Gastos Gerais Administrativos em dezembro de 2022 registaram uma ligeira diminui-
¢ao de cerca de 217 mil ECV (-1%) em comparagéo com o periodo homaélogo de 2021.
Essa reducao foi principalmente atribuida a diminuicdo dos custos relacionados com
a rubrica de avencgas, honorarios e servicos especializados. No entanto, € importante
destacar alguns aumentos em outras rubricas, nomeadamente, despesas com agua e
energia, rendas de imdveis e custos de conservagao e reparagao.

26. EVENTOS SUBSEQUENTES

A MORABI COOPERATIVA, ao elaborar suas demonstragdes financeiras referentes ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2022, constatou que ndo houve eventos subsequentes significativos
que pudessem impactar de forma relevante a situacao financeira ou os resultados da COOPERA-
TIVA que exigissem ajustes ou divulgacdes adicionais. Portanto, o Conselho de Diregcdo entendeu
gue nao foram necessarias alteragdes nas demonstragdes financeiras nem informagdes suplemen-
tares para refletir tais eventos.

Porém, é importante ressaltar que, apesar da auséncia de eventos subsequentes neste ano, a
COOPERATIVA continua atenta as mudangas no ambiente econémico e de negocios, bem como a
quaisquer eventos que possam surgir no futuro e impactar suas atividades. A COOPERATIVA reco-
nhece que a continuidade da guerra na Ucrénia tem gerado instabilidade geopolitica e incertezas
no cenario econémico global que poderao impactar as perspetivas futuras da instituicao.

Destaca-se que, até a data de encerramento deste relatério, os impactos especificos e a extensao
das consequéncias da guerra na Ucrania sobre a COOPERATIVA sao incertos e podem evoluir
ao longo do tempo. Dessa forma, embora nao tenham sido identificados eventos subsequentes
significativos relacionados diretamente a guerra na Ucrania até o momento da preparacéao destas
demonstragdes financeiras, a COOPERATIVA reconhece a importancia de monitorar e avaliar con-
tinuamente o desenvolvimento desse conflito, bem como os potenciais impactos futuros sobre suas
operacoes, resultados financeiros e perspetivas futuras.

Desta forma, as demonstragdes financeiras anuais da MORABI COOPERATIVA referentes ao exer-
cicio findo em 31 de dezembro de 2022 refletem fielmente a situacao financeira, os resultados ope-
racionais e as informagdes relevantes da COOPERATIVA até a data de encerramento do exercicio.
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PERSPETIVAS DE
ATIVIDADE FUTURA

As perspetivas de atividade futura da MORABI COOPERATIVA sdo moldadas por um contexto
econdmico desafiador, onde os impactos da pandemia da COVID-19 e as consequéncias da guerra
na Ucrania continuam a ser profundamente sentidos. Os clientes da COOPERATIVA foram severa-
mente afetados pela crise sanitaria e, posteriormente, enfrentaram as ramificagdes dessa situacgao,
agravadas pelo aumento exponencial da inflagao.

Perante este cenario adverso, a COOPERATIVA tomou a iniciativa de procurar novas fontes de
financiamento inovadoras, a fim de satisfazer a procura e promover a inclusao financeira de forma
mais eficaz. Nesse sentido, a emissdo das primeiras Social Bonds de Cabo Verde tornou-se um
marco importante. Estas Social Bonds n&do apenas fortaleceram a posicéo financeira da COOPE-
RATIVA no presente, mas também estabeleceram uma base sélida para o seu crescimento e sus-
tentabilidade futura.

Relativamente ao futuro, a MORABI COOPERATIVA tem projegdes claras para o ano de 2023,
pautadas nas suas principais linhas de atuagdo. Em primeiro lugar, a COOPERATIVA continuara a
oferecer um servico de elevada qualidade a todos os clientes e potenciais clientes. Esta énfase na
exceléncia no atendimento visa consolidar e fortalecer o relacionamento com os clientes, garantin-
do a sua satisfacao e fidelidade.

Além disso, a COOPERATIVA procurara manter a diversificagdo da oferta através de uma vasta
gama de produtos e servigos. Esta abordagem estratégica visa satisfazer as diversas necessidades
dos clientes, adaptando-se as suas exigéncias e assegurando solucgdes financeiras adequadas.

Ainteracdo digital com os clientes sera outra frente prioritaria de atuagdo. AMORABI COOPERATI-
VA continuara a investir no desenvolvimento e aperfeicoamento das suas ferramentas digitais, com
0 objetivo de proporcionar uma experiéncia cada vez mais agil, conveniente e segura aos clientes.
A expansao dos canais digitais permitira uma maior acessibilidade aos servigos financeiros, promo-
vendo a inclusao financeira em toda a comunidade.

A valorizacao e capacitacao dos colaboradores também estdo no cerne das perspetivas futuras da
COOPERATIVA. ACOOPERATIVA continuara a investir na formacéao técnica e no desenvolvimento
de competéncias interpessoais dos seus colaboradores, visando garantir a prestagdo de servigos
de elevada qualidade e um relacionamento sélido com os clientes e parceiros. A exceléncia profis-
sional e a dedicacgao serao incentivadas e reconhecidas como pilares fundamentais para o sucesso
da COOPERATIVA.

A MORABI COOPERATIVA reafirma o seu compromisso com a transparéncia, responsabilidade
e desenvolvimento sustentavel. Nossos esforgos estardo voltados para a promocéo de praticas
conscientes e socialmente responsaveis. Acreditamos que o crescimento e o sucesso da COOPE-
RATIVA devem estar alinhados com o bem-estar das pessoas e das suas comunidades.

Aincluséao financeira proposta pela COOPERATIVA é uma inclusédo responsavel, por isso a priori-
dade sera o reforco da capacitacédo dos clientes e a criagcdo de mecanismos de protecéo de rendi-
mento e protecao familiar, com vista a torna-los mais resilientes tanto a nivel empresarial como a
nivel familiar.

Importa destacar que todas as iniciativas mencionadas estdo a ser implementadas num contexto
de controlo e contencéo de custos. A busca pela eficiéncia operacional e otimizagdo dos recursos
sera uma constante, com o intuito de garantir a melhoria continua e digitalizagdo dos processos e
a maximizagao dos resultados financeiros.

Vale ressaltar que o atual plano estratégico da MORABI COOPERATIVA abrange o periodo de
2019 a 2023. Nesse sentido, conforme previsto, 0 ano de 2023 marcara o encerramento desse ciclo
estratégico, exigindo a elaboragdo de um novo plano para orientar as atividades futuras da insti-
tuicdo. Sera uma oportunidade para redefinir metas e objetivos, identificar areas de crescimento e
aprimorar a oferta de produtos e servicos da COOPERATIVA.

O processo sera conduzido por especialistas de forma transparente e participativa, visando garantir
a representatividade dos interesses dos cooperados, colaboradores e demais partes interessadas.
Serao consideradas as melhores praticas de governanga corporativa e gestao estratégica, buscan-
do-se alinhar os objetivos da COOPERATIVA com as necessidades do mercado e as expectativas
dos seus membros.

A MORABI COOPERATIVA reafirma seu compromisso em desenvolver um plano estratégico solido
e abrangente, que impulsione o crescimento sustentavel da instituicdo e assegure sua posicéo de
destaque no setor de microfinangas. O novo plano estratégico sera um instrumento norteador para
a COOPERATIVA, orientando suas agdes, investimentos e iniciativas nos proximos anos.

Em suma, diante do cenario econdmico desafiador, a MORABI COOPERATIVA esta preparada
para enfrentar os obstaculos e aproveitar as oportunidades que surgirem. Com uma visao estra-
tégica, inovagao e compromisso com a exceléncia, estamos confiantes de que iremos prosperar e
continuar a contribuir para o desenvolvimento financeiro inclusivo em Cabo Verde.

A emissao das Social Bonds pela COOPERATIVA demonstra ndo apenas a sua capacidade de
adaptacao as circunstancias, mas também a sua capacidade de inovacao. Ao buscar novas fontes
de financiamento, a COOPERATIVA fortaleceu a sua posicao financeira e abriu caminho para opor-
tunidades de crescimento e desenvolvimento sustentavel.

Com os recursos captados por meio das Social Bonds, a COOPERATIVA esta em condicbes de
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expandir as suas operagdes, ampliar o leque de produtos e servigos oferecidos e fortalecer o seu
compromisso de apoiar a comunidade cabo-verdiana. A COOPERATIVA continuara a investir na
melhoria da experiéncia do cliente, impulsionada pela interacdo digital e pela diversificacdo da

/é D) .
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No encerramento deste Relatorio de Atividades e Contas, o Conselho de Direcao reitera o seu

compromisso em conduzir a MORABI COOPERATIVA com responsabilidade, transparéncia e foco COOPERATIVA DE POUPANCA E CREDITO, Lda
no desenvolvimento sustentavel. Expressamos sinceros agradecimentos a todos os envolvidos

por sua contribuicdo e apoio ao longo do ano de 2022, desde o0s nossos valorosos clientes e coo-

perados até os nossos dedicados colaboradores. Juntos, estamos construindo um futuro sdlido e

promissor para a MORABI COOPERATIVA e para toda a comunidade que servimos.

O Conselho de Direcao:

Presidente: Lina Maria Mendes Gongalves

Vice-Presidente: Sofia de Mello Figueiredo

Secretario: Morabi Associagdo Cabo-verdiana de Auto IMPULSIONANDO A INCLU SAO FINANCEIRA

Promocao da Mulher, representado por Maria Aleluia _ _
Andrade Barbosa Construindo um futuro de oportunidades para todos

Vogal: Félix Pedro Duarte Gomes

Tel: +238 262 17 73
www.morabicooperativa.cv
facebook@morabicooperativa
Avenida Machado Santos, Praia, Santiago, Cabo Verde

Vogal: Silvino Mendes Robalo







