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"Se é importante para si,
é importante para nés"

Introducao

Jaqueline Varela - Departamento Comercial Q

Agente de Crédito - Sta Cruz

M? Domingas Marques - Departamento Comercial
Agente de Crédito - Sta Cruz



Sintese dos
PRINCIPAIS INDICADORES

Operacoes que transformam vidas

Numero de créditos desembolsados Volume de créditos desembolsados

2019 27116 2019 236 557 494 ECV

2020 1894 2020 208 807 590 ECV

2021 2146 2021 247 286 070 ECV

Ativos que movimentam a economia local

Total de Ativos Volume da carteira de crédito

2019 237 611 033 ECV 2019 184 682 208 ECV

2020 271949 764 ECV 2020 215 289 450 ECV
2021 300181670 ECV 2021 241022 853 ECV

Resultados de fazer a diferenca

Resultado liquido Retorno sobre patrimoénio e sobre ativos

3.9% [l ROE

2019 2.9% . ROA

2019 7 992 073 ECV

5%

2020 10 903 392 ECV 2020

4.3%

14 059 980 ECV
2021 6.1%
2021

5%



Sintese dos
PRINCIPAIS INDICADORES

Variagoes em relagdo ao ano anterior

em Ativo Liquido

em Carteira Liquida

em valor de créditos liberados

em Patrimbnio

em Total de depositos

em Total de Empréstimos Tomados
em Renda operacional

em Despesas operacionais

em numero de pessoal

em numero de clientes

Qualidade da carteira

Carteira em risco
1-30 dias
31-60 dias
61-90 dias
91-180 dias
181-365 dias

+ 365 dias
Renegociada (sem nenhum atraso até o
momento)

Total > 1 dia [PARL - renegociada)

Total > 30 dias (PAR30 - renegociada)

Total > 30 dias + renegociada (PAR30)
Protecao

indice de provisdo para perdas de
empréstimos

indice de cobertura de risco (de PAR30 +
renegociada)

indice das despesas de provisdo
Baixas
Taxa de prejuizo de empréstimo
indice de baixa de carteira em risco (PAR30)

14,5%
15,6%

-1.,7%

5,1%
=1 S}ﬁ

618,5%

10,8%
3,4%
0,0%

11.4%

10,8%
3,8%
2,0%
2,6%
2,3%
0,0%

0,0%
21,5%
10,7%
10,7%

3,4%

31%
2,9%

1,5%
12,2%

8,6%
10,6%
18,4%

6,4%
52,5%
10,4%
18,7%
16,6%
-8,9%

8.7%

11,6%
2,9%
1,1%
3,6%
2,6%
1,3%

0,0%
23,1%
11,4%
11,4%

4,5%

40%
2,5%

0,8%
6,4%



Sintese dos
PRINCIPAIS INDICADORES

Estrutura financeira

Capacidade de geragao de rentabilidade dos ativos

Carteira Bruta / Ativo Total 20% 82%
Ativo ndo produtivos / Ativo total 15% 14%
Solvéncia
Adequagdo de Capital 465% 416%
Impulsionamento 0,2 0,2
Capital de Giro 92% S0%
Composi¢do do passivo
Total dos depdsitos de cliente / passivo total 4% 5%
Empréstimos tomados / passivo total 55% 51%
Passivos a curto prazo / passivo total 18% 24%
Carteira bruta de empréstimos / depdsitos de cliente
totais 11862% 8706%
Doagoes de capital / patriménio total 87% 82%

Eficiéncia & produtividade

Rendimento da carteira de crédito 34,2% 36,8%
indice de despesas operacionais 28,3% 29,0%
Rotagdo da carteira 104% 108%
Media de credito liberado 110 247 115231
Custo por empreéstimo 22227 23564
Numero de empréstimos por oficial de creditos 141 162
Numero de empréstimos por membro do pessoal 60 71
Pessoal de crédito como % do pessoal 42% 44%

Retorno sobre o patrimdnio (ROE) 5,0% 6,1%
Retorno sobre o patriménio (ROE) excluindo doacoes 5,0% 6,1%
Retorno sobre os ativos (ROA) 4,3% 5,0%
Retorno sobre os ativos (ROA) excluindo doactes 4,3% 5,0%
Autossuficiéncia operacional (05S) 117,3% 119,1%



Sintese dos
PRINCIPAIS INDICADORES

Analise de rentabilidade

Margem Liguida 14,7% 16,0%
Margem de Juros 34,2% 36,8%
Margem operacional 14 7% 16,09
Margem financeira liguida 91,4% 91,3%
indice de custos 83,9% 82,5%
Custo dos recursos

Custo dos depdsitos de cliente 0,09 0,0%

Custo dos emprestimos tomados 0,09 Q,0%

indice de despesas de financiamenteo 0,3% 0,9%

Indicadores sociais - produtos e servigos

distribuicdo por sector

empréstimos ao consumao 45% 47%
SEMVICOs & COMErcio 42% 42%
producdo e artesanato 3% 2%
agricultura 10% 10%
TEl (aproximagdo) 38,4% 41,2%
rentabilidade da carteira 34,2% 36,8%
ajusie para PAR30 3,7% 4 2%
ajuste para baixa / abandono da carteira 0,5% 0,3%
Perfil dos clientes por sexo
clientes do sexo feminino 62,0% 59,9%
clientes do sexo masculino 38,0% 40,1%
taxa de retencdo dos funciondrios 96,9% 95,1%
taxa de rotagdo dos funcionarios 3,1% 4,9%

Perfil dos funcionarios por sexo
funcionarios do sexo feminina 73,3% 75,6%
funciondrios do sexo masculino 26,7% 24, 4%
Perfil dos gestores por sexo
gestores do sexo feminino 66,7% 66,7%
gestores do sexo masculino 33,3% 33,3%



MENSAGEM AOS
STAKEHOLDERS

O relatdério de atividades deste ano tem
um sabor especial, pois marca o fim de um
ciclo, o primeiro triénio de direcao da
MORABI COOPERATIVA. Foram trés anos
laboriosos em inUmeros sentidos.

Adotar uma nova cultura, posicionamento
e estratégia organizacional enquanto se
adaptava ao sistema financeiro regulado e
deparar-se com um cendrio de seca e
crises sanitaria e financeira, resultantes da
pandemia de Covid-19, foi sem duvida uma
missdo ardua.

Porém, acreditarmos e abracarmos o
projeto MORABI COOPERATIVA,
assumindo a responsabilidade de trazer
connosco e manter vivo o LECGADO de
mais de 20 anos de experiéncia no setor
das microfinancas deixado pela Morabi -
Associagcao Caboverdeana de Auto-
promocao da Mulher nao nos deixou
esmorecer.

Com comprometimento e sentido de
dever, procuramos levar o legado recebido
a um outro nivel. Desafiamo-nos a colocar
0s Nnossos clientes no centro de nossas
decisdes e tornamos suas preocupacoes e

Lina Gongalves, durante visita do Governador
do Banco de Cabo Verde, Oscar Santos em
Maio de 2021

anseios a alavanca que nos move. Por esta
razao, a nossa abordagem tem sido inovar,
diversificar, simplificar e desburocratizar
com o intuito de transformar vidas.

Nao obstante os tantos desafios
enfrentados ao longo do percurso, a
COOPERATIVA manteve-se sempre firme
no seu proposito de fazer a diferenca na
vida das pessoas. Nessa caminhada, somos
confrontados diariamente com inumeros
desafios que nos obrigam a reinventar-nos
para dar as devidas respostas.

Respostas essas que apenas equipas
motivadas, engajadas, coesas e
comprometidas com a nossa causa Sao
capazes de dar! Dai a nossa forte aposta no
capital humano. As pessoas sao a nossa
esséncia e 2021 foi o ano de mostrar o
devido reconhecimento ao nosso quadro
de pessoal com a implementacao do
plano de cargos, carreiras e salarios - PCCS.

Por outro lado, trabalharmos centrados
nas pessoas fez-nos desenvolver um
sistema de servico ao cliente que abarca
servicos como a educacao financeira,
orientacdes sobre negocio,



acompanhamento pds crédito, recolha sistematizada de
feedback de clientes para implementacao de melhorias nos
processos, pesquisa de satisfacao, entre outros. Um sistema
gue pretendemos trabalhar e melhorar com o objetivo de
oferecer a melhor experiéncia aos nossos clientes.

Queremos sempre ir além e aumentar as possibilidades de
oferecer aos nossos clientes um servico cada vez mais
completo. Este ano foi possivel lancar duas novas solucdes de
crédito e refinar duas existentes para que dessem melhor
resposta aos Nossos clientes.

Ao mesmo tempo, voltamos a inovar trazendo para o mercado
O Nnosso primeiro produto de microsseguro, a Cobertura
Familiar, consolidando a perspetiva da COOPERATIVA em
oferecer um leque agregado de servicos financeiros e nao
financeiros, que além de potenciar suas fontes de rendimento
também protege os clientes e seus familiares, aumentando a
sua resiliéncia.

A forca e a resiliéncia dos nossos clientes, aliados ao
alinhamento e comprometimento de cada colaborador e cada
cooperado, foram determinantes para o cumprimento dos
Nossos objetivos estratégicos definidos para o primeiro triénio.
Permitiu-nos num contexto extremamente dificil alcancar
resultados que muito nos orgulham.
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STAKEHOLDERS

Em 2021 a MORABI COOPERATIVA atingiu um maximo
histérico de ativo, com um valor de 300 milhdes de ECV sob
gestao, que representa um crescimento de 28,2 milhdes de
ECV face a 2020. Um acréscimo de 10% influenciado sobretudo
pelo crescimento da carteira de crédito em 26,5 milhdes de
ECV.

O crescimento da carteira do crédito e o excelente
desempenho dos principais indicadores da atividade
comercial da MORABI COOPERATIVA levou ao Resultado
Liquido positivo de 14 milhdes de ECV, que representam um
crescimento de 29% face ao ano anterior.

Nao obstante o aumento dos gastos com pessoal, em torno de
36%, derivado da atualizacao salarial com implementacao do
PCCS, a diminuicao dos gastos gerais administrativos também
contribuiu para o aumento do resultado liquido. A reducao de
1% em relagao ao ano anterior, apesar do forte aumento de
atividade, denota uma aposta consciente na eficiéncia
organizacional. Além disso, a MORABI COOPERATIVA continua
a apresentar racios prudenciais e de sustentabilidade
bastantes positivos.

Encerramos o ano com bons resultados e acima de tudo com
um grande aprendizado sobre a forma com que as
cooperativas, sejam de crédito, ou de outras modalidades,
podem contribuir para a qualidade de vida das pessoas, em
momentos de crises extremas.
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STAKEHOLDERS

Reunimos aprendizados e conhecimentos que nos nortearam
nesses anos desafiadores, mostrando a nossa capacidade de
adaptacao e solidez para atravessar crises. Sem duvida,
chegamos ao final do ano mais fortes enquanto organizacao e
ainda mais certos de nosso papel perante a sociedade,
celebrando o término deste ciclo orgulhosos de estarmos a
escrever a nossa histdria no sector em Cabo Verde!

Com o olhar no futuro e perspetiva da recuperagcao econémica
otimistas, é com o mesmo espirito de entrega,
profissionalismo e comprometimento que a MORABI
COOPERATIVA, agora sob novos orgaos de gestdo e
fiscalizagao, ambiciona crescer, abracar novos desafios e
projetos, priorizando sempre o cumprimento de nosso
propodsito de fazer a diferenca na vida das pessoas sem
descuidar da sustentabilidade institucional e execug¢ao do seu
plano estratégico.

Cabe-me agradecer a cada cliente pela confianca, pelo sentido
de pertenca a esta instituicao, sao a nossa motivacao e razao
de ser! A cada cooperado e stakeholder pelo suporte e apoio
dado ao longo dessa ardua jornada, a cada colaborador pela
entrega incondicional na gestdo e superacao da crise mas
sobretudo por acreditar no projeto MORABI COOPERATIVA!

Lime Gomsaloos

Presidente do Conselho de Direcao



ENQUADRAMENTO

ECONOMICO

A esperanca de 2021 ser o ano do fim da crise desencadeada pelo coronavirus nao se
concretizou. A vacinagao em massa das populacdes dos paises desenvolvidos possibilitou
o retomar de alguma normalidade econdmico-social, mas as novas variantes — primeiro a
Delta e, no final do ano, a Omicron - relancaram os receios de uma maior
transmissibilidade e resisténcia as vacinas que acarretaria fortes impactos nos campos da
saude publica e financeira a nivel mundial.

Assim, o ano de 2021 ficara para a histéria como o segundo ano da pandemia. O processo
de transicao do confinamento obrigatdrio para a necessaria convivéncia com o SARS-
CoV-2 tem prosseguido entre os diferentes paises a varias velocidades e, ainda hoje,
permanece a incerteza quanto ao equilibrio possivel e desejavel entre economia e saude.

Se, no inicio de 2020, a pandemia provocou uma crise na procura devido as medidas de
confinamento — que implicou o encerramento de varios estabelecimentos comerciais,
unidades industriais e servicos € em que 0s proprios consumidores se viram obrigados a
ficar em casa -, a recuperacao econdmica tem sido acompanhada por uma crise na
oferta.

A crise dos portos, o agravamento dos precos dos combustiveis € energia, a escassez de
matérias-primas e de mao-de-obra, a intensificacdao das tensdes geopoliticas entre os
EUA e a China, a escassez de componentes eletrénicos, o aumento dos precos dos
transportes e dos proprios contentores para o transporte maritimo, colocaram em causa
as projecdes mais otimistas de um grande numero de instituicdes internacionais para a
economia mundial.

Os setores automobilista, industrial, eletronica de consumo, papel e construgao, tém sido
alguns dos mais afetados pela disrup¢ao nas cadeias de fornecimento globais, em
conseqguéncia da politica de downsizing de grandes multinacionais e transportadores
mundiais, que diminuiram capacidade e 0s seus recursos humanos logo no inicio da
pandemia.

O Fundo Monetario prevé uma desaceleracao do crescimento global para 3,8% em 2023,
0,2 p.p. acima da projecao do WEO de outubro de 2021. A melhoria da previsao face a
outubro de 2021 pressupde uma retoma da atividade apds a dissipacao dos atuais
entraves ao crescimento, bem como a melhoria nos numeros da pandemia na maioria
dos paises até o final do ano, assumindo que as taxas de vacinagcdao melhorem e as
terapias se tornem mais eficazes.

O FMI destaca o fato das previsdes estarem sujeitas a grande incerteza, e o balanco dos
riscos tende para o lado negativo. O surgimento de variantes mais letais poderia
prolongar a crise.

A estratégia de “Covid zero” da China poderia exacerbar as ruturas globais no
abastecimento, e se as tensdes financeiras no setor imobilidrio do pais se propagassem
para o conjunto da economia, as ramificagdes seriam sentidas em grande escala.
Aumentos inesperados da inflagdo nos Estados Unidos poderiam instigar um aperto
monetario agressivo da Reserva Federal e condicdes financeiras globais bem mais
restritivas. O acirramento de tensdes geopoliticas e agitacdes sociais também criam

riscos para as perspetivas.



O FMI alerta também que, mesmo enguanto prossegue a
recuperacao, persiste uma preocupante divergéncia nas
perspetivas para os diferentes paises. Segundo as projecdes, as
economias avancadas devem retornar a tendéncia preé-
pandemia este ano, mas varias economias de mercados
emergentes e em desenvolvimento devem sofrer perdas
expressivas do produto no médio prazo.

Estima-se que a quantidade de pessoas em situagao de
pobreza extrema tenha sido cerca de 70 milhdes mais em 2021
em relagcao a tendéncia pré-pandemia, o que representa um
retrocesso de varios anos na reducao da pobreza

AMBIENTE ECONOMICO NACIONAL

O Banco de Cabo Verde (BCV), no Relatério de Politica
Monetaria (RPM) publicado em outubro de 2021, afirma que os
desenvolvimentos macrofinanceiros do pais e dos seus
parceiros continuaram, em 2021, a ser marcados pela crise
sanitaria global.

Os sinais de recuperacao da atividade econdmica nacional, em
particular no segundo trimestre do ano, estiveram
indelevelmente associados a reabertura gradual da atividade
economica com o avanco da taxa de vacinagao no pais € o
consequente alivio das restricdes impostas e das medidas de
contenc¢ao, bem como, aos apoios das medidas de politicas
orcamental e monetaria acomodaticias. Nao € igualmente de
se descurar o efeito de base, considerando os estados de
emergéncia decretados durante o primeiro semestre do ano
transato.
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ECONOMICO

O produto interno bruto (PIB) em volume no pais cresceu 5,6
por cento em termos homologos no primeiro semestre. As
economias da Area do Euro, dos EUA e do Reino Unido,
principais parceiros econémicos do pais, registaram uma
recuperacao da atividade econdmica, com particular énfase
no segundo trimestre do ano 2021.

Em consequéncia, num contexto de recuperacao da procura
interna, e de um aumento dos precos das matérias-primas
energéticas e nao energéticas no mercado internacional, bem
como, de efeito de base, as pressdes inflacionistas em Cabo
Verde indiciam sinais de algum aumento, ao analisarmos a
evolucao até agosto, particularmente a taxa de inflacao
homologa, aumentou de zero por cento em margo para 2,4
por cento em agosto, porquanto a taxa de variacao média dos
ultimos doze meses do indice de precos no consumidor cifrou-
se em 0,5 por cento, mantendo a tendéncia de estabilidade e
moderagao, caracteristica dos ultimos anos.

Por seu turno, no setor monetario, verificou-se até agosto, uma
reducao da liguidez na economia. A oferta monetaria expressa
pela evolucdao da massa monetaria contraiu 1,2 por cento entre
dezembro de 2020 e agosto de 2021, determinado em grande
medida pela queda do stock de reservas internacionais

liguidas do pais, num contexto de aumento do




crédito a economia e do crédito ao governo central em 4,5 e
15,5 por cento, respetivamente.

Com o avang¢o da imunizacao da populacao dos principais
mercados turisticos e alguma retoma da procura turistica na
época alta do quarto trimestre, garantido, também, o controlo
da epidemia no pais, espera-se uma melhoria nas exportacoes
de servicos, sobretudo de turismo, € um aumento das
reexportagdes de bens em portos e aeroportos nacionais, mas
nao o suficiente para aumentar a procura externa liquida e
contribuir positivamente para o crescimento econdémico.

Do lado da oferta, o crescimento econdmico em 2021 devera
ser impulsionado, principalmente, pelo aumento dos valores
acrescentados brutos dos setores da construgao,
administracao publica e comércio.

O BCV projeta uma melhoria das atividades de transporte e
de alojamento e restauracao, considerando as perspetivas de
alguma retoma do turismo no ultimo trimestre do ano. Em
consequéncia da reducao das exportacdes, em particular dos
servicos, sobretudo de turismo (ainda que com alguma
melhoria) e do aumento das importacdes de bens, o défice da
balanca corrente devera aumentar para 18,1% do PIB, que
compara com 159% em 2020. Vale relembrar que, em 2019, o
défice da balanga corrente atingiu um valor historicamente
baixo, 0,2%.
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ECONOMICO

Para 2022, o BCV projeta um crescimento do PIB na ordem
dos 5,6%, no cendrio base, e 4,7% no cenario adverso. Refere
que as diferencas entre os cenarios nao estao relacionadas
com a evolucao da pandemia, mas tém como fator comum a
incerteza em torno das suas consequéncias econdémicas,
tendo em conta a forma como as familias que nao perderam
rendimento podem usar as poupangas que acumularam
desde o inicio da crise, o ritmo de recuperacao das
exportacdes de turismo, os efeitos da crise no crescimento
através do possivel impacto no desemprego e na faléncia de
algumas empresas, bem como, o ritmo de resposta dos precos
no consumidor a recuperacao da procura e aos
condicionamentos na oferta, aos efeitos desfasados da inflacao
importada e ao aumento esperado na taxa do IVA e em alguns
direitos de importag¢des de bens.

Estima, ainda, que o PIB nao retornara ao nivel pré-pandémico
até o final de 2022, havendo essa possibilidade apenas a partir
de 2023, o que sugere que o impacto da crise sanitaria,
embora temporario, sera relativamente persistente. O BCV
alerta para o fato de este exercicio de programacao financeira
apresentar um elevado nivel de incertezas, que traduz a
natureza do atual chogque exdgeno e das suas consequéncias
economicas no curto prazo, cuja dinamica é de dificil predicao.

Destaca os seguintes riscos a materializagao das projecdes:
e A possibilidade de novos surtos de infe¢cdes, associados a
uma potencial propagacao de variantes do virus mais
infeciosas e, no pior dos casos, resistentes as vacinas;




e A retirada extemporanea dos apoios orcamentais as
empresas e as familias; e,

e A persisténcia das pressodes inflacionistas por mais tempo
do que o esperado, levando aoc aumento das expetativas de
inflacao e, consequente, reavaliacdao das perspetivas da
politica monetaria.

Ja o Governo de Cabo Verde, na Proposta do Orcamento do
Estado para 2022, estimou um crescimento entre [6,5% - 7,5%]
em 2021. Para 2022, as projecdes apontam para o intervalo de
[3,5% - 6%]. No tocante as contas publicas, o Governo prevé um
agravamento do défice publico atingindo os 9,8% do PIB (8,8%
e 1,8% do PIB em 2020 e 2019, respetivamente), refletindo
ainda, os efeitos da pandemia na atividade econdémica e as
medidas excecionais adotadas para atenuar o seu impacto na
liquidez das empresas e no rendimento das familias mais
vulneraveis.
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"Se é importante para si,
é importante para nés"

.

M? da Gracga - Departamento Comercial G

Gerente de Agéncia - Sao Vicente

Apresentacao
da Cooperativa



Sobre a

COOPERATIVA

A inclusdo na qual acreditamos € aquela que desenvolve a
comunidade, traz mais qualidade de vida e proporciona um
crescimento saudavel para todos.

A MORABI COOPERATIVA DE POUPANCA
E CREDITO, LDA., doravante MORABI
COOPERATIVA ou COOPERATIVA é uma
instituicao de microfinancas atuando
principalmente no ramo do microcrédito.
Porém, a cooperativa tem apostado
fortemente na inovacao desenvolvendo e
oferecendo outros servicos financeiros e
nao financeiros de forma causar maior
impacto no seu publico-alvo.

Criada a 21 de dezembro de 2018, a
MORABI COOPERATIVA tem contribuido
para o crescimento da economia nacional
e diminui¢cao da pobreza por promover a
inclusdo social e financeira, através da
democratizagao do acesso ao credito, uso
de processos simples e flexiveis e de uma
postura de proximidade com o0s seus
clientes.

A instituicao continua centrando a sua
atuacao em consolidar a marca MORABI
COOPERATIVA bem como sua presenca

no mercado, dando continuidade ao
desenvolvimento de fatores de
diferenciacdao face a concorréncia bem
como a otimizacao de sua atividade
através de uma aposta na eficiéncia e
melhoria de processos favorecendo um
acelerado crescimento.

Posicionando-se como uma instituicao
focada no cliente a COOPERATIVA acolhe
o desafio de reinventar-se diariamente,
concebendo servicos inovadores que, de
fato, facam a diferenca na vida das
pessoas para as quais trabalha.

Propde-se levar o legado de mais de duas
décadas no exercicio da atividade
microfinanceira, deixado pela Morabi -
Associagao Cabo-verdiana de
Autopromocao da Mulher a um outro
nivel, impactando mais vidas e investindo
em Novos campos de negocios.

Colaboradores de todos os
departamentos participaram
na elaboracao do Plano de

Atividades 2021




Nossa
Esséncia

W, A

MISSAO VISAO

COOPERATIVA

m “Oferecer de forma sustentada u .
e a nivel nacional, servigos Ser reconhe.clc.ia comoa
m financeiros a populacio _ melhor e mais inovadora
S especialmente mulheres, bem instituicdo Cabo-verdiana de
Q como micro e pequenas Microfinancgas.”

o empresas.”

VALORES

A

FOCO NOS RESULTADOS

Contra burocracia, papelada e agéncias ineficientes. Destacamo-
nos pela eficiéncia para alcancarmos nossos objetivos e visao.

SIGILO & TRANSPARENCIA

Somos transparentes na forma de agir, diretos e objetivos na
comunicacao, e respeitamos escrupulosamente os dados de
Nnossos clientes.

CULTURA DE QUALIDADE
Concebemos os melhores servicos, por meio de processos simples
e um atendimento de qualidade.

FOCO NO CLIENTE
Do desenvolvimento de novos produtos ao atendimento, tudo o que
fazemos € pensado para facilitar e melhorar a vida das pessoas.

INOVACAO

Estamos cansados das mesmas solucdes para problemas
antigos. Desafiamo-nos diariamente a testar novas ideias,
conceber solucdes inovadores por meio de processos
descomplicados que possam fazer a diferenca na vida das
pessoas.

ESPIRITO DE EQUIPA

Ouvimos e valorizamos a opiniao de cada colega. Acreditamos
que s6 uma boa dindmica e relacionamentos saudaveis,
permitem colaborar eficientemente para prestar servicos de

gualidade.




Nossos
Servigcos

Enquanto cooperativa de crédito, a MORABI COOPERATIVA
pode praticar todas as operacdes ativas, passivas e acessorias
proprias de entidades similares nomeadamente: receber
depdsitos dos seus membros, conceder créditos aos seus
membros e a terceiros além de prestar servicos de pagamento,
aluguer de cofres, guarda de valores e quaisquer outros
servicos similares autorizados pelo Banco de Cabo Verde.

O foco no cliente impele demonstrar interesse genuino no
sucesso de cada cliente. Mais do que satisfazé-los, pretende-se
proporcionar a melhor experiéncia, antecipar suas
necessidades e fazer a diferenca na vida deles.

COOPERATIVA
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Por isso, a COOPERATIVA tem investido fortemente no
desenvolvimento de novos servicos e melhoria dos existentes.

Atualmente a MORABI COOPERATIVA possui o seguinte portfdlio
de servicgos:

Microcrédito para:

de Rendimento;
¢ Financiamento para Agropecuaria;
e Melhoria Habitacional & Construcao
faseada;
e Aquisi¢ao de Eletrodomeéstico e
Mobiliario;
Consumo;
Consumo SONASA
Emergéncias
Formacgao de Curta Duragao

e) e Financiamento de Atividades Geradora

Microsseguros
Cobertura Familiar

Formagao em
Educacao Financeira

W Servicos da
| Casa do Cidadao
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COOPERATIVA

Orgaos
Sociais

Na Assembleia Geral Constituinte da MORABI
COOPERATIVA, realizado a 08 de Dezembro de 2018,
foram eleitos os membros dos Orgdos Sociais para o
primeiro triénio da COOPERATIVA (2019-2021) que
ficaram assim constituidos:

Mesa da Assembleia Geral

e Presidente: Margarida Matilde Dias
¢ Vice-Presidente: Victor Manuel Lopes Coutinho
¢ Vogal: lvanilde de Jesus Freire Andrade

Conselho de Diregcao

¢ Presidente: Lina Maria Mendes Gongalves
¢ Vice-Presidente: Sofia de Mello Figueiredo
e Secretario: Arlinda Duarte Neves

Conselho Fiscal

e Presidente: Jenny Palmira Oliveira Vera-Cruz
e Vogal: Félix Pedro Duarte Gomes
e Vogal: Silvino Mendes Robalo

Porém, na Assembleia Geral Eletiva da MORABI
COOPERATIVA, realizada a 11 de Dezembro de 2021, foram
eleitos novos membros dos Orgdos Sociais passando a
ser assim constituidos:

Mesa da Assembleia Geral

¢ Presidente: Victor Manuel Lopes Coutinho
e Vice-Presidente: lvanilde de Jesus Freire Andrade
e Secretaria: Elisabete Monteiro Fernandes

Conselho de Diregao

e Presidente: Lina Maria Mendes Gongalves

¢ Vice-Presidente: Sofia de Mello Figueiredo

e Secretdrio: Morabi Associacao Cabo-verdiana de Auto
Promocao da Mulher, representado por Maria Aleluia
Andrade Barbosa

e Vogal: Félix Pedro Duarte Gomes

e Vogal: Silvino Mendes Robalo

Fiscal Unico

e Jodo Emanuel Brito Ledo de Pina



Estrutura
Organica

Com a implementacao do Plano de Cargos, Carreiras e
Salarios da MORABI COOPERATIVA, a estrutura organica da
instituicao foi redesenhada do seguinte modo:

Conselho De
Direcao

COOPERATIVA
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Gabinete Auditoria
Interna

Secretarindo

Tecnologias ¢
Sistemas de
Informagdo

Gabinete Juridico

Risco e Complinnee

Diregio Financeira

€ Administrativa

P

Acompanhamento onndanatodi

Wepoiie dan Agencias
Ageticis

Téenico de Recursox
Humuanos

Caixa/ Atendimento

Téonico di
Administrativo
Agente die Credito




"Se é importante para si,
é importante para nés"

o

Isalina Fortes - Departamento Comercial
Agente de Crédito - Sdo Vicente

Atividade
Comercial



CREDITOS

CONCEDIDOS

A inclusdo na qual acreditamos é aquela que desenvolve
a comunidade, traz mais qualidade de vida e
proporciona um crescimento saudavel para todos.

A retoma timida da atividade econdmica, num contexto ainda que se afigurava de
incerteza, continuou influenciando o desempenho a nivel de créditos concedidos pela
MORABI COOPERATIVA DE POUPANCA E CREDITO, LDA., durante o ano de 2021.

O levantamento gradual das restricdes impostas pelas autoridades sanitarias, permitiram
gue os operadores voltassem ao exercicio das suas atividades, e consequentemente a
procura de capitais para responder as necessidades de tesouraria que fazia-se sentir.
Neste contexto, a MORABI COOPERATIVA, também com dificuldades de tesouraria para
responder a demanda dos clientes, viu-se obrigada a redefinir a politica de aceitacao de
pedidos de créditos, com o fecho de pedidos para primeiros créditos em agéncias com
maior fluxo, nomeadamente Praia, Santa Catarina, Sdo Vicente e Sal.

O fecho de pedidos para primeiro crédito permitiu a MORABI COOPERATIVA responder
aos pedidos de reforco, ainda que de forma limitada, vendo a média de resposta aos
pedidos de créditos passar de 27 para 84 dias, um aumento de mais de 210% em relagao
ao ano anterior. No entanto, mesmo em contexto de dificuldades na capacidade de
resposta, a COOPERATIVA, viu o numero e montante de desembolsos aumentarem,
comparativamente ao ano de 2020, em 13% e 18%, respetivamente.

2020 2020 2020
2146 2021 247 286 070 ECV pLopl 84 dias 2021
Grafico 1 - Numero, volume e tempo de resposta dos Créditos Desembolsados

O volume de desembolso atingiu 247 milhdes de escudos, com os créditos para Negocio
a representar 49% deste volume, tendo um crescimento de 25% relativamente ao periodo
homologo. Excetuando o crédito ao Consumo, todos os produtos tiverem variacao
positiva relativamente ao ano 2020.

A reducao em termos de volume de crédito ao Consumo deveu-se a alteragao do
produto, com a redug¢ao do montante maximo de duzentos mil escudos para cem mil
escudos. Esta alteracao do produto, deveu-se a necessidade de priorizar o os produtos
gue geram fontes de renda aos tomadores de crédito, considerando o contexto em que

se vivia.



Resumo dos
Desembolsos

VARIACAO

m [r— Produtos N° Montante N° Montante N°  Montante
I— I : I Negécio 1117 121052800 949 97108940  18% 25%
@)
D Credito 220 000 - -
I I I Z Emergencial
m O Agropecuaria .o 66700 217 18222740 6% 24%
Habitagdoe . . o /3610 308 50097410 T% 15%
Melhorias

Mobiliariose . > 1/ 17,860 140 13479400 1% 5%
Eletrodomésticos

Formacao Curta

~ 3 221000 - -
Duracao
Consumo 227 21051100 218 23111 000 4% -9%
Consumo . .
SONASA 82 10 516 000 62 6788100 32% 55%

TOTAL 2146 247286070 1894 208807590 13%

Tabela 2 - Numero e Volume dos Créditos Desembolsados por Produto

Negaocio
49%

Habitacdo Consumo e Agropecudria Mob. Eletro  [iag] C SONASA
23% T 0w "oy 6% T A%

Gréafico 2 - Volume dos Créditos Desembolsados por Produto
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O segmento feminino continua a ser dominador
relativamente ao numero de créditos concedidos, tendo em
2021 representado mais de 62% dos desembolsos, mostrando
gue a COOPERATIVA continua estavel no cumprimento da sua
missao, possibilitando e facilitando o acesso a crédito para este

62%
gETTT T

MULHERES

\
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=
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Grafico 3 - Percentual de mulheres ca carteira de clientes

CONCEDIDOS

Ainda a nivel dos desembolsos, a COOPERATIVA, nhuma fase
piloto, num projeto financiado pela PNUD e executado pela
ICC, introduziu mais dois novos produtos (Crédito Emergencial
e Formacao de Curta Duracao). Os produtos sao resultados do
estudo de mercado realizado em finais de 2019 e concluidos
em 2020. Os novos produtos ainda apresentavam um peso
relativamente residual naquilo que sdao os desembolsos
globais.

A nivel dos créditos ao pessoal, apesar do aumento do numero
de desembolsos (20%), ouve uma redugao substancial do
volume de desembolso (39%) como pode ser visto no quadro
seguinte.

Variacédo
Funcionario N° Montante N° Montante N° Montante
Masculino 2 390 000 3 1761512 -33% -78%
Feminino 10 2906 580 7 3657 380 43% -21%

3296 580 5 418 892

Tabela 3 - Crédito aos Trabalhadores
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CREDITOS CONCEDIDOS

Produtos Feminino Estrutura Masculino Estrutura Feminino Estrutura Masculino Estrutura
Negécio 863 40,2% 254 1,8% 88912800 36,0% 32140000 13,0%
Curto Prazo 358 16,7% 72 3.4% 19 342 000 7.8% 3869 000 1,6%
Médio Longo Prazo 505 23,5% 182 85% 69570800 281% 28271000 N,4%
Crédito Emergencial 3 0,1% 1 0,0% 160 000 0,1% 60 000 0,0%
Curto Prazo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Médio Longo Prazo 3 0,1% 1 0,0% 160 000 0,1% 60 000 0,0%
Agropecuaria 73 3,4% 156 7,3% 5924 700 2,4% 16 692 000 6,8%
Curto Prazo 18 0,8% 27 13% 870 000 0,4% 1294 000 0,5%
Médio Longo Prazo 55 2,6% 129 6,0% 5054 700 2,0% 15398 000 62%
Habitagio e Melhorias 206 9,6% 136 6,3% 32897 510 133% 24536100 9,9%
Curto Prazo 19 0,9% 10 0,5% 1235000 0,5% 627 000 0,3%
Médio Longo Prazo 187 8,7% 126 59% 31662 510 12,8% 23909 100 9,7%
Mobiliarios e | 84 3,9% 58 2,7% 8196 560 3,3% 5978 300 2,4%
Eletrodomésticos
Curto Prazo 15 0,7% n 0,5% 751100 0,3% 435500 02%
Médio Longo Prazo 69 32% 47 22% 7 445 460 3,0% 5542800 2.2%
Formacgéao Curta Duragio 2 0,1% 1 0,0% 180 000 0,1% 41000 0,0%
Curto Prazo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Médio Longo Prazo 2 0,1% 1 0,0% 180 000 0,1% 41000 0,0%
Consumo 100 4,7% 127 5,9% 8 742 600 3,5% 12 308 500 5,0%
Curto Prazo 19 0,9% 28 1,3% 924 600 0,4% 1302 000 0,5%
Médio Longo Prazo 81 3,8% 99 4,6% 7 818 000 32% 11 006 500 4,5%
Consumo SONASA 8 0,4% 74 3,4% 1300 000 0,5% 9 216 000 3,7%
Curto Prazo 0,0% 0,0% _ 0,0% 0,0%
Médio Longo Prazo 8 0,4% 74 3.4% 1300 000 0,5% 9216 000 37%
SUBTOTAL 1339 62,4% 807 37,6% 146 314170 59,2% 100 971900 40,8%
TOTAL 2146 247 286 070

Tabela 4 - Numero e volume dos Créditos Desembolsados por produto, prazo e sexo
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CARTEIRA

DE CREDITO

Durante o ano 2021, apesar do contexto desfavoravel
qgue se fazia sentir, a COOPERATIVA manteve a sua
carteira de crédito estavel, registando um aumento de
2% face ao ano de 2020, impulsionado pelo
crescimento de todos os produtos em carteira, exceto o
crédito ao Consumo.

A composicao da carteira de crédito de clientes por
produtos, conforme o quadro seguinte, mostra que nos
finais do ano 2021, o produto Negdcio representava 45%
da carteira bruta ativa, seguido pelos créditos a 2020
Habitacdo e Melhorias com 26,6%. No que toca ao
segmento Consumo, conforme explicado no quadro de 241022 853 ECV 2021
desembolso, sua reducao esta relacionada as mudancas Grafico 4 - Evolucao do

nas condicdes do proprio produto. Volume da Carteira Ativa

Montante Estrutura Variagao

Produtos Montante Estrutura

Negébcio 98 208 935,00 46% 108 421718,00 45,0% 10%
Agropecuaria 17 437 972,00 8% 19 906 669,00 8,3% 14,2%
Emergencial - 0% 147 522,00 0,1% -
Habitagdo e Melhorias 53889 340,00 25% 64 080 373,00 26,6% 18,9%
Mobiliarios e

Eletrodomésticos 13 091 376,00 6% 13 815 976,00 5,7% 55%
Formacgao Curta Duragao - 0% 180 442,00 0,1% -
Consumo 22 566 896,00 10% 22 084 995,00 9.2% -2,1%
Consumo SONASA 10 094 931,00 5% 12 385 158,00 51% 22, 7%

215 289 450,00 241 022 853,00 100%

Tabela 5 - Volume de Carteira Ativa Por Produto



O crescimento dos produtos de crédito ao Negdcio e
Agropecuario em 10% e 14,2% respetivamente, passando juntos
a representarem 53% da carteira ativa da MORABI
COOPERATIVA demonstra a atengao concedida a retoma das
atividade geradoras de rendimento e da economia nacional.

Negocio
45%

Habitacho Consumo e Agropecudria Mob, Eletro :E_._._,-'I'C SONASA
27% ?—ﬁ; 9% ‘0% g9 = 6% 58 5%

Grafico 5 - Volume de Carteira Ativa Por Produto

DE CREDITO

Ao nivel da cobertura geografica, a COOPERATIVA apresenta
créditos ativos em 16 dos 22 concelhos do pais, representando
uma taxa de cobertura de aproximadamente 73% a nivel
nacional.

CARTEIRA

Produtos 2021 Estrutura 2020 Estrutura Variagéao

Santo Antdo 22 689 158,00 9% 21822120,00 10% 4%

Porto Novo 7 932127,00 3% 7 627 227,00 4% 4%

Paul 7 675152,00 3% 6 309 503,00 3% 22%

Ribeira Grande SA 7 081 879,00 3% 7 885 390,00 4% -10%

S&do Vicente 28222 695,00 12% 18 932 563,00 9% 49%

Sal 22 430 303,00 9% 20 293 897,00 9% 1%

Boavista 612 747,00 0,3% 1221558,00 1% -50%

Maio 7 823 194,00 3% 6 514 390,00 3% 20%

Santiago 159 244 756,00 66% 146 504 922,00 68% 9%

Ribeira Grande St 4 364 154,00 2% 4718 099,00 2% -8%

Praia 103 456 122,00 43% 99 501 370,00 46% 4%

S&o Domingos 17 038 657,00 7% 12 019172,00 6% 42%

Séo Lourencgo dos Orgédos 3811 244,00 2% 2 837 519,00 1% 34%
Santa Cruz 7 001 243,00 3% 5668 222,00 3% 24%

Sao Miguel 2233 964,00 1% 1844 091,00 1% 21%

Sao Salvador do Mundo 1922 488,00 1% 1266 119,00 1% 52%
Santa Catarina 17 637 058,00 7% 16 822 942,00 8% 5%

Tarrafal 1779 826,00 1% 1827 388,00 1% -3%

T L 241 022 853,00 100% 215 289 450,00 100% 12%

Tabela 6 - Carteira Ativa (Concelhos)




COBERTURA GEOGRAFICA

Paul
Sal
P. Novo
S. Vicente
¥
Boavista
72%
Territério
Nacional
S. Catarina
Maio
Tarrafal
S. Miguel
S. Salvador
S. Cruz
Praia
S. ingos R. Grande
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O concelho da Praia apresenta-se com a maior concentragao da carteira ativa,
representando 43% do total dos créditos em carteira, contribuindo para que a ilha de
Santiago, tenha praticamente 2/3 da carteira bruta ativa.

A ilha da Boavista apresenta-se com a menor proporcao da carteira bruta ativa, devendo-

se ao facto que nesta data a COOPERATIVA ja nao ter uma agéncia operacional naquela
regiao. De realcar o crescimento da carteira bruta ativa em Sao Vicente e Sao Domingos

em 49% e 42%, respetivamente.



CARTEIRA EM

INCUMPRIMENTO

A estrutura dos créditos em incumprimento com mais
de 30 dias sofreu um aumento consideravel, comparado
a0 ano anterior, passando estes créditos a representar
11,4% do total da carteira bruta ativa.

O aumento justificado pelo término das moratoérias
concedidas em 2020, onde 35% dos clientes tinham os
pagamentos suspensos, essencialmente na ilha do Sal.
A agéncia naquela ilha, representava nesta data 32% do
total dos créditos em incumprimentos com mais de 30
dias de atraso.

23 099 765 ECV 2020

A agéncia do Sal, pelas carateristicas da regiao e dos —
clientes, foi fortemente impactada pelas consequéncias 27 564 686 ECV 2021
da pandemia resultando em perda de rendimento dos - i

. Grafico 6 - Evolugédo da
clientes e dos garantes. Carteira em Incumprimento

A COOPERATIVA tomou medidas alternativas, possibilitando aos clientes o pagamento
de valores conforme capacidade, na tentativa de manter os créditos com pagamentos
regulares e proteger a liquidez da instituicao.

®a Agropecuario — Consumo *, Habitacao Mob. Eletro C. SONASA
i 2,8% i 1329 T:-]' 103% =] 67% 05%

Gréaficos 7 & 8 - Estrutura dos Créditos em Incumprimento & Peso dos Créditos em Incumprimento por Produto

A vulnerabilidade dos clientes que atuam na area de negodcio é espelhada no nivel de
risco apresentado no produto correspondente. O segmento negdcio com 2/3 de peso no
nivel dos créditos em incumprimento, representa a area de risco mais sensivel a choques
externos da COOPERATIVA.

O aumento de 31% do risco no segmento negdcio e de 38% no segmento consumo,
contribuiram para o aumento de cerca de 19% do risco de crédito em 2021 face ao ano
transato. Apesar do aumento de risco relativamente alto em termos percentuais do



produto SONASA, em termos absolutos apresenta um valor
com pouco impacto na qualidade da carteira bruta ativa da

O COOPERATIVA.
I E importante referir a resiliéncia do setor agropecuario face
Z ao contexto que se vivia, vendo o risco reduzir em mais de
E I I I 60% a nivel percentual e um valor absoluto também
z expressivo.
< ] Estrutura em
m Produtos 2021 Estrutura relagdo a CA
a a Negécio 18 307 888,00 66,4% 7.6%
[ |
m E Agropecuaria 776 154,00 2,8% 0,3%
m U Habitagdo e Melhorias 2843703,00 10,3% 1,2%
2 Mobiliarios e Eletrodomésticos 1849 671,00 6,7% 0,8%
U —
Consumo 3646 276,00 13,2% 1,5%
Consumo SONASA 140 994,00 0,5% 0,1%

27 564 686,00 100% 1,4%

CARTEIRA ATIVA (CA) 241022 853,00

Tabela 7 - Estrutura de Crédito em Incumprimento - PAR30

Produtos 2021 2020 VARIACAO
Negécio 18 307 888,00 14 028 373,00 21%
Agropecuaria 776 154,00 1978 294,00 -61%
Habitacdo e 2.843703,00 2686 670,00 6%
Melhorias
Mobiliarios 1849 671,00 1710 465,00 8%
e Eletrodomésticos
Consumo 3 646 276,00 2 646 047,00 38%
Consumo o
s 140 994,00 49 916,00 182%

Tabela 8 - Evolugao da Carteira de Crédito em Incumprimento - PAR30




M? de Fatima Gongalves - Departamento Comercial
Caixa - Agencia Sede, Praia
Inova C ao e

Desenvolvimento de
Produtos e Servicos



Novos

Produtos & Servicos

A inovacdo € parte do nosso dia a dia. Ela esta no nosso ADN e
aparece na criacdo de novas formas de pensar, processos cada
vez mais simples e produtos diversificados.

A visao, de ser reconhecida como a melhor e mais inovadora instituicao de microfinancas
do pais, conduz a atuagao da MORABI COOPERATIVA, fazendo com que esteja sempre
um passo a frente. Desde a sua criacao, a COOPERATIVA tem evoluido tornando-se uma
instituicao que oferece solucdes para simplificar a vida dos seus clientes, com diversos
produtos e servicos financeiros e ndo financeiros.

Porém, num mercado cada vez mais dinamico e competitivo, ficar confortaveis ou presos
em seus proprios caminhos nao € uma opc¢ao. O desafio e as oportunidades estao na
capacidade de gerar inovacao em produtos, servigos, formas e canais de relacionamento,
processos internos, parcerias, modelos de negdcio.

Neste sentido, com o foco no seu crescimento e almejando alcangcar o segmento jovem,
a COOPERATIVA contratou uma equipe de consultores do International Capital
Corporation - ICC, para a realizacao de um estudo de mercado, com vista a identificacao
de oportunidades, para o desenho de novos produtos.

A consultoria possibilitou uma sinergia de recursos, competéncias e capacidades
necessarias para o desenvolvimento de produtos e servicos financeiros e nao financeiros
gue agregam valor superior, face a concorréncia, e que se ajustam as necessidades dos
clientes. Uma equipa multidisciplinar, composta por técnicos da MORABI COOPERATIVA
e do ICC, trabalhou no desenvolvimento de inovagdes em produtos e inovagdes que vao
além de produtos.

Para a materializagao deste projeto adotou-se a metodologia do Designh Centrado no Ser
Humano (Human Centered Design - HCD, em inglés) para o desenvolvimento dos novos
produtos. Esta abordagem alinha-se a um dos valores fundamentais da MORABI
COOPERATIVA: o foco no cliente. A instituicao se propde a oferecer a melhor experiéncia
aos clientes, antecipar as suas necessidades e fazer a diferenca na vida deles.

O HCD leva isso um passo adiante usando um conjunto de ferramentas para resolver
problemas complexos e projetar servicos mais centrados no ser humano. A abordagem
HCD se inspira em pessoas reais, funciona dentro das restricdbes de mercado e
tecnoldgicas e garante que todo o processo de design esteja enraizado no mundo real.

Usar esta metodologia de trabalho possibilitou auscultar os clientes para entender
melhor o mercado alvo, observar as suas vidas, ouvir as esperancas e desejos e
aprofundar o entendimento das dificuldades/obstaculos. Os inputs recebidos dos
clientes serviram de base para desenvolver ideias de solucdes, identificar oportunidades
para design, testar e melhorar as soluc¢des.

&



Por conseguinte, passou-se ao teste piloto, restringido
apenas a llha de Santiago, visando o apurar o grau de
aceitacao dos clientes bem como a efetiva viabilidade de
implementacao dos produtos e servi¢cos desenvolvidos.

O piloto permitiu testar os produtos e servicos a serem
oferecidos pela COOPERATIVA ao segmento jovem, em
duas perspetivas, primeiro satisfazer as necessidades de
procura crescente por Novos servigcos e produtos por parte
dos jovens atuais clientes e futuros, e desenvolver produtos
e servicos inovadores no sector de Microfinancas em Cabo
Verde a um custo competitivo e garantir comodidade aos
clientes da COOPERATIVA.

Crédito para Formacgdo
de Curta Duracgao
PRODUTO NOVO

Crédito
Emergencial
PRODUTO NOVO

Construcao
Faseada
PRODUTO REFINADO
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Crédito para
Negécio
PRODUTO REFINADO

Microsseguro
Cobertura
Familiar
PRODUTO NOVO

Servigo ao
Cliente
SERVICO NOVO

Refinar o crédito AGR (destinado a atividades geradoras de
rendimento) permitiu aumentar o limite de montante de
crédito concedido para negodcios tornando-o assim mais
atrativo as pequenas empresas.

Simultaneamente, possibilitou que a MORABI
COOPERATIVA reduzisse 5% da taxa de juros nos créditos de
baixos montantes, 25% para valores entre 200 a 500 mil
escudos e 40% nos valores a partir de 500 mil escudos, onde
as altas taxas sao mais impactantes.

Deste modo, criou as condi¢cdes necessarias para que o seu
publico tenha acesso a recursos menos custosos para
iniciar, retomar, reforcar e ampliar as suas atividades
geradoras de rendimento. Uma reducao que vai de
encontro a missao social da COOPERATIVA de aumentar o
nivel de inclusao financeira democratizando e facilitando o

acesso ao crédito.




Servigo
ao Cliente

O Servico ao Cliente surge do desejo de construir uma solida
e permanente relagao com os clientes da COOPERATIVA.
Ele inclui avaliar e melhorar toda a assisténcia fornecida aos
clientes antes, durante e apds contrairem um dos produtos
ou servicos da MORABI COOPERATIVA.

Com um bom sistema de servico ao cliente & possivel
oferecer-lhnes a melhor experiéncia de consumo,
estruturando todos os pontos de interacao da
COOPERATIVA com os clientes de forma a antecipar suas
necessidades e fazer a diferenca na vida deles.

Educacao Financeira

E sabido que a Educacdo Financeira fornece condicdes para
gue as pessoas aprendam a melhor gerir o dinheiro,
evitando decisdes que podem ter impacto negativo nas
suas financas e consequentemente na sua qualidade de
vida.

PRODUTOS & SEVICOS
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Por conseguinte, a MORABI COOPERATIVA incluiu a partilha
de conhecimentos de Educacao Financeira nos servigcos
prestados ao cliente como forma de dota-los de
ferramentas para alcancar segurang¢a e qualidade de vida,
seja na vida pessoal e familiar, seja com as finangas do
negdcio.

O objetivo é expandir o acesso aos servicos financeiros e
oferecer ferramentas e conteudos que apoiem decisdes
financeiras mais saudaveis. Esta partilha de conhecimentos
e feita através de uma formacgao intensiva de 20 a 27 horas,
utilizando a metodologia da OIT bem como pela producao e
distribuicdo de conteudos de Educacao Financeira nos
canais digitais.

Apesar de ter 4 técnicos internos capacitados para conduzir
formacdes em  educacao financeira, a  situagao
epidemioldgica que ainda se vivia em 2021, devido a Covid-
19, impossibilitou tais formacodes.

Por outro lado, na pagina da MORABI COOPERATIVA no
Facebook, foi criada uma rubrica semanal de
#educacgao_financeira na qual partilhou-se diversos
conteudos de educacao financeira desde o planeamento e
controle das despesas, importancia e formas de poupar até

os cuidados a ter com o crédito.




Outras rubricas como #morabicooperativa_explica e
#dicas_de_negocio também ajudaram a partilhar sobre os
mais diversos temas com o objetivo de dotar os clientes da
COOPERATIVA de informacdes relevantes para tomada de
decisdes e para o seu dia a dia.

Alcance o Reagdes, comentirios e partilhas @

EDUCACAD - i .
St A AT R AL 3566 Opior [N © weior 72 opior NI © mehor
FINANCEIRA

Comissdo de abertura: O que é e como se calcula (2 Quet
30 de julho de 202145 09:23

identificagho: 189057563249137
Interagdes.

il 51 reagdes P 2 comentirios A 12 partilhas

A dinamizagao da pagina do Facebook com estas rubricas
aumentou o alcance da pagina em mais de 160%, chegando
a cerca de 83.3 mil pessoas a visualizarem os conteudos
produzidos pela COOPERATIVA. O numero de visitas a
pagina passou para mais de 17 mil, um aumento de mais de
500% em relacdao ao ano anterior, e os gostos tiveram um
crescimento de 85%.
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Satisfacao dos clientes

A MORABI COOPERATIVA entende que o Servigo ao cliente
nao deve ser algo estatico, ela deve ser aperfeicoada por
meio de melhoria continua. Para o efeito, conhecer o nivel
de satisfacao dos clientes € imprescindivel, pelo que a
COOPERATIVA recorreu a pesquisa de satisfacao dos
clientes de forma a quantificar o sentimento dos clientes
em relacao a qualidade do servico prestado.

O nivel de satisfagcao dos clientes com
.75 59/ relacao aos servicos prestados pela
gl 0 COOPERATIVA é de cerca de 92.55%,
MUITO SATISFETO destes cerca de 75.5% se encontram
muito satisfeitos, provando que os
esforcos da COOPERATIVA para
satisfazer as necessidades dos seus
clientes esta a ser reconhecido.

-] 7% Porém 1% dos respondentes

ST, revelaram estar muito insatisfeito e os

6 40,/0 restantes 6.4% mostraram
!

/

EFERENGA

indiferenca, uma insatisfacao que
pode estar ligada a certa demora na
concessdo do crédito, ou com as taxas

Ll MUITO INSATISFEITOS dejuro.

Grafico 9 - Satisfagdo de clientes
(servigos prestados)




Questionados sobre a experiéncia na COOPERATIVA, boa parte
dos clientes se mostraram satisfeitos, tendo cerca de 76.6% dos
clientes dado uma classificacao positiva. Algo que denota que o
esforco para melhorar a qualidade no atendimento ao cliente,
estdo a ter impactos positivos e a ser reconhecido pelos
clientes.

54,3% 61,7%

Diszeram que astdo
MUITO SATISFEITO.

Disseram que astSo
MUITO SATISFEITO

22,3%

Estio SATISFEITOS

191% O 31,9%

im INDEFEREMNCA I

1.1% @ 4,3%
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DReRo—

the INSATISFEITOS Mot i INDEFERENGA
@ 21%
L INSATISFEITOS
Grafico 10 - Satisfacdo de clientes Grafico 11 -Satisfagao de clientes
(experiéncia no atendimento) (comparo a outras institui¢cdes de crédito)

Quando comparado a outras instituicdes de crédito 93,6% dos
clientes dao uma classificacao positiva, avaliacdao esta muito
ligada ao fato dos clientes afirmarem que a COOPERATIVA tem
desempenhado um papel importante no alcance dos seus
sonhos.

Recolha de inputs

Avaliar a satisfacao do cliente nao € apenas uma acao pontual.
Assim, além dos questionarios de satisfacao foram feitas focus
group em diferentes agéncias com o objetivo de ouvir e
compreender as necessidades e insatisfacdes dos clientes. Os
grupos foram formados com clientes ativos e inativos de
diferentes perfis.

Ouvir os clientes trouxeram informagdes necessarias e
importantes para implementar mudancas reais que tenham
impacto na qualidade de servigcos prestados pela cooperativa.
Por outro lado, fez com que os clientes que participaram dos
encontros percebessem a preocupacao da MORABI

COOPERATIVA para com eles.




Micro Seguro
Cobertura Familiar

O cenario de pandemia intensificou a importancia das
pessoas e do cuidado com as nossas relagdes. Por isso, o
propodsito da MORABI COOPERATIVA de impactar e
simplificar a vida das pessoas ficou ainda mais presente ao
trazer tranquilidade e seguranca aos clientes introduzindo o
seu primeiro produto de micro seguro.

O lancamento da Cobertura Familiar, que cobre as despesas
relacionadas com a morte de familiares, veio complementar
e consolidar a perspetiva da COOPERATIVA em oferecer um
leque agregado de servigcos financeiros, que além de
potenciar suas fontes de rendimento também protege os
clientes e seus familiares, aumentando a sua resiliéncia.

Em um pais como o nosso, onde o custo relacionado a
morte de familiares € muito acentuado, com uma taxa de
penetracao de seguros na populacao ainda reduzida, a
atuacao da MORABI COOPERATIVA tem um papel
relevante. Possibilita além de simplificar a linguagem de
seguros de forma a tornar os produtos mais acessiveis,
educar a populacao sobre a importancia do seguro.
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O produto testado teve uma razoavel adesao inicial,
considerando os dados apresentados. Culturalmente, este é
um servico mais comum na ilha de Santiago, que
representa 94% das contratacdes, impulsionados pelos
concelhos de Sao Domingos, Praia e Santa Catarina.

Concelhos Ndmero Estrutura Montante Estrutura
Santo Antdo 4 4% 35500,00 5%
Porto Novo 1 1% 8 500,00 1%
Ribeira Grande 3 3% 27 000,00 4%
Maio 1 1% 7 500,00 1%
Santiago 87 95% 625 016,00 94%
Praia 23 25% 172 500,00 26%
Sao Domingos 29 32% 201500,00 30%
Sé&o Lourengo dos Orgéos 7 8% 56 000,00 8%
Santa Cruz 5 5% 27 848,00 4%
Sao Miguel 2 2% 7 833,00 1%
Sao Salvador do Mundo 1 1% 6 500,00 1%
Santa Catarina 20 22% 152 835,00 23%

TOTAL 92 100% 668 016,00 100%
Tabela 9 - NUumero de clientes e volume da Cobertura Familiar (por concelho)




"Se é importante para si,
é importante para nés"

Capital
Humano

Rosangela Fernandes - Departamento Comercial
Agente de Crédito - Agéncia de Sao Domingos
Diamila Pereira - Departamento Comercial
Agente de Crédito - Agéncia de Sao Domingos

Bruce Barradas - Departamento Comercial
Agente de Crédito - Agéncia sede, Praia



DESCRICAO DOS

RECURSOS HUMANOS

A 31 de Dezembro de 2021, faziam parte do quadro da
MORABI COOPERATIVA 41 colaboradores, dos quais 30 sao
efetivos. A implementacao do PCCS possibilitou que 18
colaboradores passassem a integrar o quadro de
colaboradores efetivos da COOPERATIVA.

41

Total de
Trabalhadores

Continuou-se o processo de gestao de pessoas, incluindo
contratacdes e desligamentos, visando adaptar a estrutura

I
I
I
I
I
I
de pessoal da COOPERATIVA as necessidades da |

instituicao em termos de performance e cultura I I
organizacional. Neste respeito foi feita uma contratacao, Tabahadores
ocorreram trés desvinculagcbes e uma licenga sem com contrato a

termo certo

retribuicao a pedido do colaborador. Reduziu-se assim a :
estrutura de pessoal em termos numéricos quando |
comparado com o ano de 2020. |
|
|
|

Conforme apresentado no grafico que se segue, a maioria 3_0
dos colaboradores da MORABI COOPERATIVA sao

mulheres, correspondendo a uma taxa de feminizacao de @ Z;:'t"ij'ohsad”es
76%, evidenciando uma superioridade numeérica das

mulheres, em relacao aos homens, 31 e 10 respetivamente.

6%
COLABORADORES MULHERES "‘f"‘"‘f""l@@

O género feminino permanece com um ??????T?T????
peso superior no total dos colaboradores, TT*T?@*T?T*??

atingindo uma representacio de 76%, em @*1‘
2021 quando em 2020 representavam 73%

Grafico 12 -NUmero de Colaboradores

do pessoal. Grafico 13 -Colaboradores por género

A MORABI COOPERATIVA permanece com um quadro de pessoal consideravelmente
jovem, estando o escalao etario com maior peso no intervalo dos 31 aos 40 anos, seguido
dos que possuem 22 a 30 anos. Estes intervalos representam 46% e 27% respetivamente
do total dos colaboradores.

Quanto as habilitagdes literarias, verificou-se uma igualdade numérica no que diz
respeito a percentagem dos colaboradores detentores de Ensino Técnico — Profissional
com os que detinham o Ensino Superior em 39% do total dos colaboradores, o que
demonstra uma evolucao em termos académicos, comparado ao ano de 2020.



Descricao dos Recursos Humanos

B4i-50 ¢ W31-4019 W22-3011

Grafico 14 -Colaboradores por faixa etaria

B Ensine Basico 1 I Ensino Secundario 8

B Formacio Proficional 16 [ Bacharel /Licenciatura 16

Gréafico 15 -Colaboradores por nivel de escolaridade

Os 41 colaboradores encontram-se distribuidos pelos departamentos Comercial &
Marketing, Administrativo & Financeiro e de Recursos Humanos, estando em maior
numero os Agentes de Crédito e os Gerentes das Agéncias, 18 e 5 respetivamente.

PCD 1 ) Diretores 2 . R. Humanos 1 . Coord. Negécios 1 . Gerentes 5
. Contabilistas 2 . Tesoureira 1 . Caixa 3 . Tec. Cobranca 3 . T. Administrativo 1
. A.de Crédito 8 - S. Gerais 1 M Motoristas 2

Grafico 16 -Colaboradores por fungao desempenhada



Plano de Cargos

Carreiras e salarios

O que move e a inovacdo, e ela vem de pessoas. E cada pessoa
que participa desse processo tem um papel fundamental no
nosso trabalho e nessa jornada de crescimento.

O crescimento da MORABI COOPERATIVA é reflexo de um trabalho sério, realizado de
forma soélida e sustentavel. Por tras dos numeros até entao apresentados, estd uma
equipa voltada ao aprimoramento constante dos processos internos e da qualidade dos
servicos prestados pela COOPERATIVA.

A equipa MORABI COOPERATIVA é formada por profissionais de varias areas que
respiram a inovagcao e monitoram indicadores-chave de performance, que contribuem
para o crescimento e a qualidade da carteira de crédito da MORABI COOPERATIVA, bem
como o aperfeicoamento continuo dos resultados da instituicao.

O principal ativo da MORABI COOPERATIVA certamente esta no seu quadro de pessoal.
Assim, o compromisso com os colaboradores da COOPERATIVA é uma das suas
principais bases. O ano de 2021 foi o0 ano de mostrar o devido reconhecimento e justica
a0 quadro de pessoal da instituicao, cumprindo o compromisso assumido de criar-se um
regulamento Unico e agregador das regras de gestdao de cargos, carreiras e salarios do
pessoal - o PCCS.

O plano de cargos, carreiras e salarios da MORABI COOPERATIVA tem por missao
conciliar os interesses da instituicao, alinhado com o propodsito de simplificar e
transformar a vida de seus clientes, com os interesses legitimos de cada colaborador no
alcance de niveis de justica e equidade salarial superior, bem como o desenvolvimento
da sua carreira profissional.

O PCCS surge integrado no processo de reestruturacao estratégica e organizacional e
constitui um instrumento imprescindivel de apoio a gestdao e a promocao da nova
cultura da instituicao. Além da inovacao, que permeia o ADN da COOPERATIVA, o

S

-

Sy Cclebrando o dia das criangas
com os filhos dos colaboradores




ambiente de trabalho carecia de incentivos a autonomia e a
aprendizagem coletiva dos colaboradores. Assim, torna-se
possivel atrair e reter profissionais consolidados €, ao mesmo
tempo, desenvolver potenciais para torna-los protagonistas da
historia da MORABI COOPERATIVA.

Vd

CARREIRAS E SALARIOS

Neste sentido, o PCCS institucional baseia-se na perseguicao
dos 3 principios gerais orientadores da nova politica e estrutura
salarial e de carreiras na empresa:

Flexibilidade multifuncional Simplicidade abrangente

Nova forma de organizar as
carreiras conferindo-lhe mais
simplicidade abrangendo-as

Polivaléncia e adaptabilidade
a varias fung¢des, ndao

prendenc':lo o cola'bf)rador a num sé um conjunto de
conteudos estaticos e subcategorias, contudo
Imutavels no tempo; mantendo-as suficientemente
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claras e distintas entre si;

Evolugao por competéncias

Embora a formag¢ao académica
constitua requisito de ingresso,
a determinante da evolucao
profissional estd centrada nas
competéncias e na capacidade
geral de intervencao e
realizacao em ambientes e
contextos laborais especificos.

Hoje necessita-se de muito menos “categorias profissionais”,
que terao de ser amplas e abrangentes, para servir uma
realidade em que as funcdes evoluem e se transformam
continuamente num quadro de multifuncionalidade e
complementaridade interdisciplinar, tanto dos individuos como
das equipas, exigindo-se a cada um qgue continue evoluindo,
aprendendo e atualizando as suas competéncias e, para além
delas, seja capaz de as utilizar num quadro mais completo de
competéncias transversais mais vasto.

O novo PCCS procede a fusao das subcategorias € redesenha o
seu quadro de pessoal com 3 (trés) carreiras abrangentes,




desdobrados nos seus respetivos niveis e escaldes, a saber:
e Técnicos Superiores;
e Técnicos Profissionais;
e Auxiliares.

Vd

CARREIRAS E SALARIOS

N3o obstante o plano de carreiras definir algumas condi¢cdes
habilitacionais minimas de acesso as categorias, elas sao apenas
requisitos minimos obrigatdrios. A determinacao primeira das
categorias diz respeito ao que funcionalmente é exigido e a
correspondente capacidade efetiva do colaborador responder
as exigéncias funcionais plenamente, e nao ao potencial que a
sua formacao académica ou complementar promete
proporcionar.

Em matéria de remuneracao, os salarios de cada cargo sao
baseados nos conhecimentos exigidos pela funcao,
complexidade das atividades desenvolvidas e responsabilidades
pela execucao de tarefas ou apresentacdao de resultados
especificos esperados do cargo.

O PCCS dispde de uma faixa salarial que define o salario de cada
colaborador conforme o seu desempenho no cargo. A faixa
salarial possui onze niveis, formando um percurso de
aproximadamente 44 anos entre o inicio e o fim da faixa,
permitindo a sua evolugcao até a idade da reforma do
colaborador e sem estrangulamento.

+40%

REMUNERACAO
BASE
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22 858 355 ECV 2020

32 512 690 ECV 2021

Gréafico 17 - Remuneragdes mensal apds implantagao do PCCS

A implementacao do PCCS procurou fazer alguma justica
tanto a nivel do enquadramento dos atuais colaboradores,
como dos anos de trabalho prestados @ MORABI. A partida o
enguadramento na nova grelha salarial trouxe ganhos para
todos, resultando em um aumento de 9,6 milhdes de ECV no
total de remuneragao base dos colaboradores da
COOPERATIVA, um crescimento de 40%.

Considerando a média de crescimento da massa salarial antes e
depois da sua implementacao, pode-se entender o proprio
enguadramento como uma “progressaoc”. De igual modo, em
termos de justica, a implementacao do PCCS possibilitou que
colaboradores ao servico da MORABI COOPERATIVA com
contrato a prazo entrassem para o quadro de pessoal da

instituicao, a luz do artigo 362° do codigo laboral.




CULTURA E CLIMA

ORGANIZACIONAL

A cultura da MORABI COOPERATIVA tem como pilar a paixao por fazer acontecer e criar
o que simplifica e melhora a vida das pessoas. Assim, faz-se necessario contar com
pessoas protagonistas que fazem a diferengca no cumprimento do propdsito institucional
de simplificar, facilitar e transformar a vida dos clientes.

Para tal, construir um ambiente de empreendedorismo, inovacao e colaboracao que se
destaca pela abertura e autonomia que todos possuem para protagonizar a construcao
de uma marca forte e inovadora mostrou ser essencial.

Neste sentido, a carteira de crédito da COOPERATIVA, que é o principal elemento no
modelo de negodcios atual, antes distribuida por agentes de crédito, passou a ser
distribuida por agéncia e gerida pelas respetivas equipas, sendo que cada uma delas
possui abertura e autonomia operacional para implementar processos que melhor se
adaptem a realidade local, sempre alinhados as politicas e procedimentos gerais da
MORABI COOPERATIVA.

Por outro lado, a comunicagao interna tem sido pautada pela transparéncia e possui
canais sincronizados que geram conexodes ageis e alinhadas aos objetivos estratégicos do
negocio. Todos os colaboradores estdao conectados diariamente através de uma
plataforma interativa podendo ter acesso a informacao, solicitar suporte e interagir com
0s colegas em tempo real.

De igual modo, a mesma plataforma conecta os gerentes das agéncias e diretores em
encontros regulares, com pautas bem definidas que possibilitam a analise da
performance institucional, a identificacao de melhorias e a criacao de novas solucdes
para 0s processos internos visando o alcance das metas e o cumprimento do propdsito
da MORABI COOPERATIVA. Deste modo, fomentou-se a cultura de agilidade e
incentivou-se a criagao de um ambiente colaborativo e seguro, que estimula a
criatividade, a entrega de valor e melhorias continuas.

Satisfacao e sentimento de pertenca

Os colaboradores da MORABI COOPERATIVA s3ao o
diferencial do seu negodcio. Por isso, ela tem atuado @

100%

Colaboradores se
orgulham de pertencer a
MORABI COOPERATIVA

estrategicamente para atrair e manter talentos que tenham

sinergia com sua cultura, e que sejam empreendedores |
apaixonados por simplificar e transformar a vida das I
pessoas, agregando valor ao negodcio. Para tal é l
fundamental promover um ambiente de confianca e I
orgulho aos colaboradores. }

Neste sentido, medir o clima organizacional e a satisfacao @ 75%
dos colaboradores mostrou ser fundamental para a
identificacdo atempada de melhorias a serem
implementadas. Para realizar o diagndstico de clima, utiliza-
se uma pesquisa rapida e frequente na qual se mensura o
nivel de satisfagao dos colaboradores com respeito a 92%

organizacao e a forma como ela esta a ser liderada. @ Ectio satisfeito com a

Colaboradores sentem-
se estimulados pela
liderangas

relacéo entre colegas

A MORABI COOPERATIVA tem registrado uma evolucao
positiva rumo ao alcance do objetivo estratégico de ter 80%

Grafico 18 - Clima organizacional



dos colaboradores satisfeitos. Destaca-se que o sentido de
orgulho e pertenca dos colaboradores da instituicao atingiu o
marco de 100% em 2021.

De igual modo, merece destagque que 75% dos colaboradores
sentem-se estimulados pelas liderancas, 84% sentem que
pertencem a uma equipa e 92% se encontram satisfeitos com a
relacdao entre colegas. Denota-se portanto, uma evolucao em
termos de cultura organizacional que estimula o trabalho em
equipe e favorece a colaboracao.

Os estimulos para construcao de um ambiente que se destaca
pela abertura e autonomia também ficou evidente na pesquisa
de clima, tendo 80% dos colaboradores afirmado ser autdbnomos
no desempenho de suas funcoes.

Izaciona

Por outro lado, notou-se alguns aspetos por melhorar,
nomeadamente no desenvolvimento profissional e na carreira,
no qual menos de 70% dos colaboradores se encontram
satisfeitos. Estes dados demonstram que a MORABI
COOPERATIVA deverd continuar a implementar politicas para
uma melhor gestao e aproveitamento de talentos.
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Ainda com o objetivo de promover ... Ve o defoupn e Cesito il s
um ambiente de confia nca e orgulho T Publicada por s 26010 - 14 de furtie de 2021 @

. Os colegas a descrevem como detalhista, um tanto perfeccionista e
aos colaboradores, CrioU-S& O muiwbes o ue far Bem sincera o ansmitir seu ponto ce vista

mas sem perder a leveza e a simpatia. A Menebque | Mens Mendez |

programa HO_QUEe_NOS_INSPIra QUE i comsco hs 15 snost Descl tempu se pe secu- .

Celebra e recon hece oS Obn;m.emaenuzanie todo esse tempo no mercadoaMurabilpéde
. contar com profissionais e trabathadores excelentes gue nos ajudaram
colaboradores pe|os anos de se rvicos — ececers também cresceram junto conosco. A Menetique é uma
dessas pessoas.

prestados. Com este pPrograma  a  smwsebasss.. vermais
MORABI COOPERATIVA passou a
celebrar 01°, 5°,10°,15°, 20° e 25° anos
de servico.

f}; #0_QUE_NOS_INSPIRA
——

Além de serem surpreendidos com
um momento de homenagem, os
colaboradores recebem um brinde
de reconhecimento e sdao
homenageados na rede social
institucional. Durante o ano de 2021
foram reconhecidos 9 colaboradores

pelo 1°,5° 15° e 20° anos de servico.
Post celebrando 15 anos de colaborador

Ainda em matéria de clima organizacional foi promovida uma
palestra motivacional em modelo hibrido, presencial e online,
com todos os colaboradores da COOPERATIVA. Foi um momento
impar de partilha com o Dr. Henrique Varela conversando sobre
0 assumir responsabilidades e o relacionamento com o outro.
Valorizar o outro, respeitar as diferencas e focar-se na resolucao
de problemas por meio de cooperacao e colaboracao foram
outros assuntos em pauta.

Em celebracao ao dia das criancgas foi proporcionado aos filhos
dos colaboradores conhecer o local de trabalho de seus pais. Foi
um dia animado que promoveu a interacao entre os filhos dos
colaboradores mas que, sobretudo, lembrou a equipa da
MORABI COOPERATIVA que peguenas coisas, peguenos gestos e

alguns amigos sao tudo o que se precisa para sermos felizes.




Foi um dia fora do comum, teve visita guiada a sede, pintura,
musica, dancga, palhagada e muita brincadeira. Porém durante o
ano de 2021 a COOPERATIVA se acostumou a presenca de alguns
"colaboradores mirins".

A pandemia trouxe novos horarios para as criangas € novos
desafios para os colaboradores com filhos. Foi preciso se
reinventarem para adaptar os novos horarios escolares com o
exercicio de suas funcdes. A MORABI COOPERATIVA por seu
turno, mostrou-se aberta a simplificar e facilitar a vida dos
colaboradores possibilitando a presenca das criangas nas
agéncias sem pdér em causa o bom desempenho das mesmas.

Formacao e capacitagao profissional

Izaciona

As acdes da MORABI COOPERATIVA sao planeadas e priorizam
as pessoas. Por isso a COOPERATIVA investe no desenvolvimento
individual de carreiras, possibilitando crescimento pessoal e
profissional para cada colaborador. Em 2021 investiu na
capacitacao de colaboradores e gestores, proporcionando
desenvolvimento de competéncias para melhor atender
diariamente aos clientes.
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Organ

Apesar do contexto de pandemia que condicionou a realizagcao
de diversas atividades, como estratégia para suportar o seu
crescimento e desenvolver profissionais aderentes as
necessidades de cada departamento, realizou-se acdes de
formacao e capacitagcao nas seguintes areas:

e Educacao Financeira;
Atendimento ao cliente

Ferramentas de Analise de dados Mercado de Trabalho
Marketing Digital

Produtos e Servicos da Casa do Cidadao

Acesso a crédito em condicoes especiais

Apesar de se observar insuficiéncia de recursos financeiros para
fazer face a demanda dos clientes, a MORABI COOPERATIVA
continuou disponibilizando créditos em condi¢cdes especiais aos
seus colaboradores respeitando, contudo, os principios de analise
de risco de crédito instituidos nas normas internas. (Para
detalhes dos créditos concedidos consultar tabela 03 pagina 23).

Covid-19

As acdes da MORABI COOPERATIVA resultantes da ativacao do
Plano de Contingéncia contra a Covid-19 continuaram em 2021,
destacando-se:

¢ |Incentivo a implementacao do teletrabalho nas func¢des que
fosse possivel,

e Apoio aos colaboradores perante situacdes de contacto e/ou
ameaca;

e Cumprimento das orientagdes emitidas pelas autoridades
nacionais de saude e pelo Servico Nacional de Protecao Civil,

e Contacto frequente com as entidades sanitarias do pais, com
vista a esclarecer duvidas e estar em conformidade com as
recomendacdes por elas emitidas;

e Garantir as condi¢cdes de saude e seguranca das agéncias, de
acordo com as recomendacdes das entidades sanitarias do

pais;




"Se é importante para si,
é importante para nés"

Ivanilde Andrade - Departamento Financeiro

Situacao
Econdmica
e Financeira



ANALISE DO

BALANCO

A nivel do Balanco da MORABI COOPERATIVA, destaca-se um crescimento de 10% no
total do Ativo Liquido face ao ano anterior, tendo fechado o exercicio com 300 milhdes de
ECV. Essa evolucao deve-se essencialmente ao crescimento de 12% na carteira bruta
passando esta a situar-se em mais de 257 milhdes de ECV.

O acréscimo de 26,5 milhoes de ECV no crédito a clientes, face ao ano anterior, permitiu a
recuperacao do crédito para niveis inferiores ao do periodo pré-pandemia e foi
conseguido mantendo-se a tipologia de grande qualidade de crédito da carteira da
MORABI COOPERATIVA. Durante o periodo a COOPERATIVA nao detinha créditos em
moratoria, tendo no final do ano o valor do crédito em risco sob estrito controle.

271949 764 ECV 2020 49158 726 ECV 2020
300181670 ECV 2021 63 225 723 ECV 2021

Graficos 19- Evolugédo do Balango (Ativo Liguido e Passivo)

O total do Passivo atingiu aproximadamente 63,2 milhdes de ECV, com os Recursos de
Outras Instituicdes de Crédito a representam 46% do seu total. Essa variacao de 10%
guando comparado com o exercicio anterior, justifica-se pelo novo crédito obtido junto
ao BCN no valor de 10 milhdes de ECV.

Por outro lado, denota-se um acréscimo de 53% na carteira de Recursos de Clientes, face
ao periodo homologo, correspondendo em termos absolutos ao valor de 953 610 mil ECV.
Em conformidade com a lei, os depdsitos foram efetuados exclusivamente pelos
membros da Cooperativa.

O saldo da rubrica das Provisdes atingiu 10,9 milhdes de ECV. A variacao de 51% em
relacdo ao ano de 2020 justifica-se pelo crescimento da estrutura dos créditos em
incumprimento com mais de 30 dias e pelo término das moratdérias concedidas no ano
anterior.

O aumento da situacao liquida face ao ano anterior em 6%, resultou do acréscimo de

mais 3,1 milhdes de ECV no Resultado Liquido de 2021 e da incorporagao da totalidade do
resultado gerado no ano anterior mais 10,9 milhdes de ECV, nao tendo havido distribuicao

de dividendos.



Rubricas 2021 ployle} nggl%ig = ?!y.:;;ao

ACTIVO
Caixa e disponibilidades no Banco Central 874 088 566 318 307 770 54%

Disponibilidades em outras institui¢des de
crédito 9 448 833 4 363 488 5085345 7%

Aplicagées em institui¢des de crédito 10 348 889 10 047 250 301639 3%

Crédito a Clientes 257 072 414 230 473 439 26 598 975 2%
Outros activos tangiveis 19 334 698 23 853 548 -4 518 850 -19%
Activos intangiveis 1313 855 952 045 361810 38%
Outros activos 1788 893 1693676 95 217 6%

TOTAL DE ACTIVOS 300181670 271949 764 28 231906 10%
PASSIVO

Recursos de outras institui¢cdes de crédito 28 929 266 26 211 408 2717 858 10%

Recursos de clientes e outros empréstimos 2768 613 1815 003 953 610 53%
Provisdes 10 946 997 7227 923 3719 074 51%

Outros passivos subordinados 9885149 9140126 745023 8%

Outros passivos 10 695 698 4764 266 5931432 124%
TOTAL DO PASSIVO 63 225723 49158 726 14 066 997 29%
CAPITAL E FUNDOS

Capital/Fundo Social 10 320 000 10 320 000 - 0%

Outros instrumentos de capital 193575573 193575573 - 0%

Outras reservas e resultados transitados 19 000 394 7992 073 11008 321

TOTAL DO CAPITAL e FUNDOS 236 955 947 222791038 14164 909 6%

TOTAL DO PASSIVO + CAPITAL 300181670 271949 764 28 231906 10%
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BALANCO

Tabela 10 - Resumo do Balango




CONTAS DE

RESULTADOS

A MORABI COOPERATIVA apresentou em 2021 uma distinta performance em relagcao a
2020 com o Resultado Liquido a alcancar 14 milhdées de ECV contra o resultado de 10,9
milhdes de ECV em 2020, representando desta forma um crescimento de 29% em relagcao
a0 exercicio anterior.

Em 2021, a rendibilidade dos capitais proprios da COOPERATIVA (ROE) situou-se em 6,1%
(superior aos 5,4% de 2020) e a rendibilidade dos ativos (ROA) em 5,0 % (superior aos 4,6%
de 2020). Um crescimento e desempenho em linha com o estimado no Plano Estratégico
2019-2023.

A evolucao do Resultado Liquido (Lucro) reflete o crescimento assinalavel de 16% do
Produto Bancario no exercicio de 2021, beneficiado fundamentalmente do desempenho
da Margem Financeira que cresceu 25% em relacao a 2020, situando-se em 73,7 milhdes
de ECV, impulsionada pelo comportamento de juros e rendimentos similares. O
acréscimo de 16 milhdes de ECV, uma variagao positiva de 33% nos rendimentos de juros
e rendimentos similares deve-se essencialmente, ao aumento da carteira de crédito.

2020

73744 879 ECV 2021 84 827 849 ECV 2021 14 059980 ECV 2021

Grafico 20 - Margem Financeira, Produto Bancario e Resultado Liquido

2020 10903 392 ECV 2020

Constata-se um aumento de 281% na rubrica juros e encargos similares, consequéncia de
um novo empréstimo obtido junto ao BCN e prémios pagos referente a Cobertura
Familiar.

Outros resultados de exploragcao tiveram uma diminuicao de 2,9 milhdes de ECV, menos
21% em relagcao ao periodo homaologo, justificado pela diminuicao do volume de créditos
abatidos.

Os custos com pessoal aumentaram em 36%, mais 10 milhdes de ECV impactados pelo:

e Crescimento da retribuicdo base em 965 milhdes de ECV, explicado pela
implementacao do PCCS, originando atualizacdao salarial dos colaboradores
considerados abaixo do minimo escalao da sua funcao, bem como a atribuicao de

subsidio de isencao de horario para os colaboradores em comissao de servico.



e Aumento dos custos com indemnizag¢gdes contratuais em
522 mil ECV, resultante da efetivacdo dos processos de
rescisao por mutuo acordo.

Os Fornecimentos e Servicos de Terceiros fixaram-se em 18,6
milhdes de ECV, representando uma diminuicao de 8% face ao
montante registado no periodo homalogo:

e Custos com material de limpeza e higiene tiveram uma
diminuigao de 315%, menos 505 mil ECV em relacgdo a 2020,
esta diminuicdo deve-se ao fato do ultimo ano ter sido
atipico. Por causa do Estado de Emergéncia decretado
devido a pandemia de Covid-19, a MORABI COOPERATIVA
teve que readaptar-se, aumentando as despesas com
limpeza e higienizagdo diretamente associadas ao
funcionamento.

e Diminuicdo de rubrica de rendas e alugueres em 6%,
menos 300 mil ECV quando comparado com periodo
homologo, influenciada pelas negociagdes feitas com o
proprietario do imoével onde fica instalado a sede da
Cooperativa.

RESULTADOS
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Variagcdo Variacdo

2020

Absoluta (%)
Juros e rendimentos similares 75 359 665 59347292 16012374 27%
Juros e encargos similares 1614786 423 53] 1191255  281%
Margem financeira 73744 879 58 923 761 14 821119 25%
Rendimentos com servicos 298 250 258 740 29510 15%
comissdes
Encargos com servicos 250 042 78164 171878  220%

comissdes

Outros resultados de exploragao 11034 762 13957300 -2922538 -21%

Produto bancario 84 827 849 73061636 11766 213 16%

Custo com pessoal 41656 681 30739 334 10 917 347 36%

Gastos gerais administrativos 17 555 041 19796 349 -2241308 -M%
Amortizacdes do exercicio 5899 507 5867971 31536 1%
Prowsoef liguidas de reposi¢des 5 656 640 5754 590 .97 950 2%

e anulagodes

Resultado antes de impostos 14 059 980 10903392 3156588 29%
Resultados apés impostos 14 059 980 10903392 3156588 29%

Tabela 11 - Resumo das Demonstragdes de Resultados

Durante o periodo em andlise, registou-se uma ligeira
diminuicdo da rubrica provisdes liquidas de reposicdes e
anulagdes para o crédito a cliente em menos de 2 pontos

percentuais.




PERSPETIVAS DE

ATIVIDADE FUTURA

As sucessivas vagas pandémicas verificadas durante este periodo provocadas pelo virus
COVID-19 e os efeitos ainda por conhecer nos mercados financeiros e nas economias
mundiais relativos a recente invasao da Ucrania pela Russia e consequente imposi¢ao
generalizada de sangdes, aumentaram a incerteza e a volatilidade nos mercados
financeiros, a incerteza quanto a continuidade da retoma da atividade econémica e o
receio que estes eventos venham a colocar em causa a retoma da atividade econdmica
gue se comecava a verificar.

Neste uUltimo aspeto, a forma e a velocidade em como vao ser descontinuados os planos
de ajuda e estimulo ao relancamento das economias, que tinham comecado a ser
lancados pelo varios Governos, sera determinante para a evolugao das economias.

Esta indefinicao relativa as politicas macroeconémicas num ambiente ainda indefinido
com sinais de aumento da inflacao, potencialmente agravada em funcao dos recentes
eventos, poderao manter uma elevada volatilidade nos mercados financeiros.

Em todo o caso, os impactos ao nivel da atividade da MORABI COOPERATIVA poderao ser
mitigados:
e pela geracao de receitas beneficiar da diversificagao que resulta de uma vasta oferta
de produtos e servicos financeiros;
e pela diminuicao da estrutura de custos operacionais e de distribuicao, plenamente
adaptada a oferta de produtos e servigos a distancia, pelos canais digitais;
e pelo baixo nivel de risco em Balancgo, aliado também a niveis muito prudentes de
racios de transformacao, de liquidez e de alavancagem.

Nao obstante as incertezas referidas, a MORABI COOPERATIVA projeta o
desenvolvimento da sua atividade em 2022 nas seguintes principais linhas de atuagao:

e continuar a oferecer um servico de elevada qualidade a todos os clientes e potenciais
clientes;

e procurar manter a diversificagdo da oferta, através de uma gama alargada de
produtos e servicos que visa a satisfagcao das necessidades dos clientes;

e reforcar as ferramentas de interacao digital com os clientes;

e Manter os colaboradores, internos e externos com um elevado nivel de formacao
técnica e de relacionamento interpessoal, de forma a prestarem a melhor qualidade
de servico e de acompanhamento a todos os clientes e parceiros da MORABI
COOPERATIVA, através dos canais mais adequados e eficientes.

Todas estas iniciativas sao acompanhadas pela manutencao de um esforco de controlo e

contencao de custos, visando desta forma a melhoria dos niveis de eficiéncia da
Cooperativa, num contexto de mercado que se perspetiva continuar a ser concorrencial.
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REFERENCIAS FINAIS

Ao concluir o Relatdério de Gestao relativo a atividade

desenvolvida em 2021, o Conselho de Direcao manifesta o seu

reconhecimento pela cooperac¢ao dispensada, no ambito das

suas atribuicdes, a todos que contribuiram para a realizagao dos

objetivos estabelecidos, designadamente:

e Aos nossos Clientes pela confianca e preferéncia
demonstrada;

e Aos Cooperados pelo seu apoio constante e
acompanhamento interessado na atividade da Cooperativa;

e Aos membros da Mesa da Assembleia Geral, do Conselho
Fiscal, pela atitude participativa e construtiva sempre
manifestada;

e AOS Colaboradores, pelo empenho, motivagao,
disponibilidade e competéncia profissional demonstrada.

O CONSELHO DE DIRECAO

Presidente
Lina Maria Mendes Goncgalves

Vice-Presidente
Sofia de Mello Figueiredo

Secretario
Morabi Associacao Cabo-verdiana de Auto Promocao da Mulher,
representado por Maria Aleluia Andrade Barbosa

Vogal
Félix Pedro Duarte Gomes

Vogal
Silvino Mendes Robalo



"Se é importante para si,
é importante para nés"

Leila Cabral - Departamento Financeiro
Tesoureira - Sede, Praia

Ivanilda Oliveira - Departamento Financeir
Contabilista - Sede, Praia

Demonstracoes
Financeiras



DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

Balanco em 31 de dezembro de 2021 e de 2020

(Valores expressos em escudos cabo-verdianos)

Vanagdo

Notas 3nzroen 3N2020  Variagdo Absoluk (%)
Activo
Caixa e disponibilidades no Banco Central 3 B74 088 566318 1110 54%
Disponibilidades em outas instituighes de crédito 4 9448833 4363 488 508545 1%
Aplicaghes em instituighes de crédit 5 10348888 10047 250 1638 %
Crédito a Clientes b 257072414 230473438 26 598 875 12%
Qutros activos tangiveis i 19334698 23853548 - 4518850 -19%
Activos intangivels B 1313855 852 045 31810 3%
Quiros activos 9 1788893 1603676 85217 5%
Tolal do Ativo 300 181670 271 949 764 28231908 10%
Passivo
Recursos de outras instituighes de crédito 10 28020268 26211408 2717858 10%
Recursos de clientes e outros empréstimos 1" 2768613 1815003 853610 53%
Provis des 12 10948 997 7227923 iTe0n4 51%
Quiros passivos subordinados 13 9885148 g140128 145023 8%
Qutros passivos 4 10685698 4764 266 5831432 124%
Total do Passivo 53225723 45158726 14 066 997 2%
CAPITAL E FUNDOS
CapitalFundo Social 15 10320000 10320000 . 0%
Qutros instrumentos de capital 18 183575573 193575573 - 0%
Qutras reservas e resultados transitados 17 18000 354 7892073 11008 321
Resultado do exercicio 18 14 059 980 10803 382 3158588 29%
Total do Capital e Fundos 236 955 947 222791038 14 164 509 5%
Tolal do Passivo + Capital 300 181670 271 649 784 28 231908 10%

As notas explicativas fazem parte integrante destas demonstracdes financeiras.

O Contabilista Certificado A Direcao Financeira A Presidente do C. Direcdo
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
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As notas explicativas fazem parte integrante destas demonstragcdes financeiras.

O Contabilista Certificado A Direcao Financeira A Presidente do C. Direcdo
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"Se é importante para si,
é importante para nés"

Esaias Pereira - Departamento Comercial

Técnico de Cobrancga - Sede, Praia
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NOTAS AS

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

1. NOTA INTRODUTORIA

MORABI-COOPERATIVA DE POUPANCA E CREDITO, LDA.,, foi criada em cumprimento do
disposto nos artigos 24° e 81/2 do regime juridico da atividade de Microfinancas e
respetivas Instituicées (Lei n° 83/VII1/2015, de 16 Janeiro, alterada e republicada pela lei n°
12/1X/2017, de 02 de Agosto, doravante Lei de Microfinancas), no BANCO DE CABO VERDE
com certiddo de registo N° 06/2018.

Neste contexto, nasce a MORABI — Cooperativa de Poupancga e Crédito, uma entidade
distinta da MORABI-Associacao Cabo-verdiana de Autopromog¢ao da Mulher cujo
estatuto foi registado em 21 de dezembro 2018 e publicado na Il serie do boletim oficial
numero 4, de 11 de janeiro de 2020.

A Cooperativa foi constituida com um Capital Social de 10.320.000 escudos cabo-
verdianos totalmente subscrito e realizado. Tendo por objeto o exercicio da atividade de
Microfinancas, praticando todas as operacdes ativas, passivas e acessorias proprias de
cooperativas de crédito, nomeadamente, as seguintes operagoes:

* Rececdo de depdsitos dos seus membros;

e Concessao de crédito a favor dos seus membros e de terceiros;

» Prestacao ao publico de servicos de pagamentos, aluguer de cofres e guarda de
valores e ainda de outros servicos similares autorizados pelo BANCO DE CABO
VERDE.

2. BASE DE APRESENTACAO E PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

2.1. Base de apresentacao das contas

As demonstracdes financeiras da Cooperativa foram preparadas no pressuposto da
continuidade das operacdes, com base nos livros e registos contabilisticos mantidos de
acordo com os principios consagrados nos termos do decreto regulamentar n°8/2017 de
19 de Dezembro de 2017, que aprova e regulamenta o plano de contas adaptado para
Instituicdes de Microfinancas de Cabo Verde e com base nas demais normas
internacionais de Relato Financeiro, com excecdo prevista no Aviso n.° 10/2016 do BANCO
DE CABO VERDE relativa as provisdes regulamentares.

2.2. Resumo das Principais Politicas Contabilisticas
a) Especializagcao de exercicios

Os custos e proveitos sao reconhecidos de acordo com o principio da especializacdao de
exercicios, sendo registados a medida que sao gerados, independentemente do
momento do seu pagamento ou recebimento.

b) Conversao de saldos e transacdes em moeda estrangeira

Os ativos e passivos expressos em moeda estrangeira sao convertidos em Escudos de
Cabo Verde ao cambio na data de operacao. As diferencas de cambio apuradas na
conversao cambial sao refletidas em resultados do exercicio.

No exercicio 2020, o cadmbio do Escudo de Cabo Verde face ao Euro manteve-se fixo em 1

Euro/110,265 Escudos de Cabo Verde.



c) Créditos e outros Valores a Receber
i) Provisdo para Créditos de Cobran¢ca Duvidosa

As provisdes do exercicio foram calculadas de acordo com o
estabelecido no aviso n.° 10/2016 da Lei n.° 83/VI11/2015, de 16 de
Janeiro, que estabelece o regime juridico da atividade das
Microfinancas e respetivas instituicoes.

~
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As provisdes para fazer face aos créditos sao classificados de
acordo com o artigo 4° do referido aviso e calculados no
minimo, trimestralmente, ndo podendo ser inferior ao
somatdrio decorrente da aplicacao dos percentuais
estabelecidos no artigo, sem prejuizo da responsabilidade dos
administradores das instituicbes pelo calculo de montantes
suficientes para fazer face a perdas provaveis na realizacao dos
creditos.

d) Outros ativos e passivos financeiros

Empréstimos e contas a receber

V)
<
7p)
<
-
O
Z

Sao ativos financeiros com pagamentos fixos ou determinaveis,
nao cotados num mercado ativo. Esta categoria inclui o crédito
a clientes e funcionarios, e outros saldos a receber registados
em “Outros ativos”. No reconhecimento inicial estes ativos sao
registrados pelo seu justo valor, deduzido de eventuais
comissdes incluidas.

Reconhecimento de juros

Os juros sao reconhecidos com base no método da taxa efetiva,
gue permite calcular o custo amortizado e repartir os juros ao
longo do periodo das operacdes. A taxa efetiva € aquela que,
sendo utilizada para descontar os fluxos de caixa futuros
estimados associados ao instrumento financeiro, permite
igualar o seu valor atual ao valor do instrumento financeiro na
data do reconhecimento inicial

Passivos financeiros

Os passivos financeiros sao registados na data de contratagao
pelo respetivo justo valor, deduzido de custos diretamente
atribuiveis a transagao. Os passivos financeiros incluem recursos
de Organismos financiadores e de clientes e passivos incorridos
para pagamento de prestacdes de servicos ou compra de ativos,
registados em “Outros passivos”.

e) Outros ativos tangiveis

Qutros ativos tangiveis sao registrados ao custo de aquisi¢ao
deduzidos das amortizacdes e perdas por imparidade
acumuladas. Os custos de reparacao, manutencao e outras
despesas associadas ao seu uso sao reconhecidos como custo
do exercicio, na rubrica “Gastos gerais administrativos”.

As amortizagdes sao calculadas numa base sistematica ao longo




da vida Util estimada do bem, a qual corresponde ao periodo
em que se espera que o ativo esteja disponivel para uso.

Os terrenos nao sao objeto de amortizagao.

~
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As amortizagdes sao registadas em custos do exercicio.
Periodicamente sao realizadas analises no sentido de identificar
evidéncias de imparidade em ativos tangiveis, de acordo com a
Norma IAS 36 - “Imparidade de ativos”. Sempre que o valor
liquido contabilistico dos ativos tangiveis exceda o seu valor
recuperavel (maior de entre o valor de uso e o justo valor), é
reconhecida uma perda por imparidade com reflexo nos
resultados do exercicio, na rubrica “Imparidade de outros
ativos”.

As perdas por imparidade podem ser revertidas, também com
impacto em resultados do periodo, caso subsequentemente se
verifigue um aumento no valor recuperavel do ativo. O calculo
das amortizagcdes tem em consideracao uma estimativa de
valor residual dos equipamentos, nomeadamente no caso das
viaturas. Sao avaliados periodicamente a adequacgao da vida util
estimada para os seus ativos tangiveis.

V)
<
7p)
<
-
O
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Ativos intangiveis

Esta rubrica compreende essencialmente custos com a
aquisicao, desenvolvimento ou preparagao para uso de
software utilizado no desenvolvimento das atividades
financeiras. Os ativos intangiveis sao registados ao custo de
aquisicao, deduzido de amortizagdes e perdas por imparidade
acumuladas. As despesas com manutencao de software sao
contabilizadas como custo do exercicio em que sao incursas.




3. VALORES EM CAIXA

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Ex. 2021 Ex. 2020

~
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CAIXA 874 088 566 318

4. DISPONIBILIDADES EM INSTITUICOES FINANCEIRAS

)
<
ad
2 m Esta rubrica tem a seguinte composicao:
m U Depésito @ Ordem Ex. 2021 Ex. 2020
< Z BCA 1271260 1968 857
I_ < CECV 1067 714 1869 676
Z BI 325987 255176
O — BAI 324076 236 644
Z LL Ecobank 41563 33068
BCN 6 418 233
9 448 833 4363 421

Os depdsitos a ordem constituidos em outras Instituicdes
Financeiras atingiram o montante de 9,4 milhdes de ECV e
Nnao sao remunerados.

5. APLICACOES EM INSTITUICOES FINANCEIRAS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Depédsito a Prazo Ex. 2021 Ex. 2020
CECV 47 250 47 250
BCN 10 000 000 10 000 000

Juros a receber de aplicagdes em
instituicoes financeiras 301 639

10 348 889 10 047 250

Em 31 de Dezembro de 2021, a diferenca dos saldos em
aplicagcbes em outras instituicbes de Crédito em
comparagao com o periodo homologo € de 301 639 mil
ECV, valor este correspondente a capitalizacao de juros de
depdsito a prazo.




6. CREDITOS A CLIENTES

(L{J) Esta rubrica tem a seguinte composicao:
20 Ex. 2021 Ex. 2020
U,, Créditos e Valores a Receber
< U) Crédito de Curto Prazo
< Crédito ao Consumo 1058703 1934 441
m m Crédito ao Negocio 8611411 10393 080
m F S— Crédito a Habitagao e Melhorias 830 035 1336193
< m m Crédito a Agricultura e Pecuaria 1243598 2121932
m Z U Crédito Mobiliario e Eletrodomésticos 556 878 1050101
< O Z Crédito a Médio e Longo Prazo
P z < Crédito ao Negocio 99682578 87674 656
Z Crédito a Habitagao e Melhorias 63250338 52553147
O m — Crédito a Agricultura e Pecuaria 18 663071 15316 040
Z Q u Créditos ate 2018 127 729 141199
Crédito ao Consumo 21026292 20 632 455
SONASA 12385158 10 094 931
Crédito Mobiliario e Eletrodomésticos 13259098 12 041275
Formagao De Curta Duragao 180 442
Crédito Emergencial 147 522
Crédito ao Pessoal 8 011 091 8 417 631
Juros vencidos Créditos 2018 1981675 1981675
Juros a Receber de Créditos a Clientes 6056795 4784750
257 072 230 473
414 506

A rubrica de Crédito a Clientes inclui os créditos concedidos a
clientes no montante de 251,2 milhdes de ECV, os valores de
juros capitalizados e créditos concedidos ao pessoal.

A rubrica Crédito ao Pessoal refere-se aos empréstimos aos
colaboradores em 31 de dezembro de 2021 que sao
remunerados a taxas de juro reduzidas, de acordo com a
politica de empréstimos a colaboradores da MORABI
COOPERATIVA.

Em 2021 foi realizado o teste piloto para langamento de dois
novos produtos de crédito, o Crédito Formacao De Curta
Duracao e Crédito Emergencial, no ambito de acordo de
parceria entre DGEFPEP - Direcao Geral de Emprego
Formacao Profissional e MORABI COOPERATIVA assinado em
dezembro 2019, com objetivo de implementacao do plano de
acao para diversificacao de produtos, direcionada aos
segmentos de jovens e mulheres, proporcionando assim uma

maior inclusao financeira.




7. OUTROS ATIVOS TANGIVEIS

m Esta rubrica tem a seguinte composicao:
LIJ Ex. 2021
0 —
O valor Bruto JENIIES Lo
< U) Terreno 1930 000 - 1930000
< Edificios 6 453529 3126725 3326804
m m Equipamento administrativo 6998159 3976 519 302164
m I(T) m Obras em imoveis arrendados 6 444 988 3292902 3152086
< Z U Mobiliario e material 2 069 405 577933 1491472
m Equipamento informatico 3834 066 2581469 1252597
< O Z De agua, eletricidade e gas 150 570 43916 106 654
I_ z < Outros 1325734 396835 928899
O m Z Veiculos 5926 737 3062147 2864590
—
Z Q u Equipamentos de segurancga 1678 856 693 004 985 852
Outros equipamentos 471 861 197 757 274104

37283905 17949 207 19 334 698

Ex. 2020

Depreciagao Valor
Valor Bruto Acumulado Liquido

Terreno 1930 000 - 1930 000
Edificios 6 453 529 2875220 3578309
Equipamento administrativo 6 463 092 3023403 3439689
Obras em imodveis arrendados 6 444 988 2003905 4441083
Mobiliario e material 2 069 405 336 991 1732 414
Equipamento informatico 3530 066 1531 436 1998 630
De agua, eletricidade e gas 150 570 28 859 12171
Outros 1325734 239084 1086650
Veiculos 5926 737 1876800 4 049 937
Equipamentos de seguranca 1608 956 405578 1203 378
Outros equipamentos 388 361 16 619 271742
Total 36291438 12437894 23853544

Os mapas acima demonstram o0s movimentos nos ativos
Tangiveis ao longo de 2021 e 2020. Relativamente ao ano de

2021 as aquisicdes de AFT ascenderam a 992 467 ECV.




8. OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

z Ex. 2021 Ex. 2020
Valor Deprec. Valor Valor Deprec. Valor
Bruto  Acumulado liquido Bruto Acumulado liquido

Outros Ativos
Intangiveis 2378 033 1064178 1313 855 1628 033 675988 952 045

Em 31-12-2021 a rubrica de ativos intangiveis em curso inclui
custo incorrido com desenvolvimentos de Sistema Gestao
documental, de modo a responder as necessidades especificas.

9. OUTROS ATIVOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:
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Ex. 2021 Ex. 2020
Despesas com Encargos diferidos
Seguros 23657 109 979
Outras Rendas 700 000 700 000
Outros 182191
Operagdes Ativas por regularizar 883 045 883 697
1788 893 1693 676

Encontra-se reconhecida na rubrica Outras Rendas, caucao
referente ao arrendamento do edificio da sede MORABI
COOPERATIVA.

As operagOes ativas por regularizar incluem valores de
ajustamentos do exercicio 2019 e os registos de falhas e sobras
de caixa por normalizar.

10. RECURSOS DE OUTRAS INSTITUICOES

Esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

Ex. 2021 Ex. 2020
Recursos a muito curto prazo 3825110
Empréstimos 25720928 19177 960
Organismos/ Instituicdes 3208338 3208 338

28 929 266 26 211 408

A rubrica Recursos de Outras Instituicdes inclui o saldo em
divida referente ao empréstimo obtido em 2020 no valor de 15
720 928, a taxa de juros nominal de 8%, faltando 45 meses para
liguidacao total.

A MORABI COOPERATIVA recorreu em dezembro de 2021 a
mais um empréstimo bancario no valor de 10 000 000 ECV
junto do BCN face ao aumento da demanda dos pedidos de
crédito, sendo pago em 24 prestacdes a uma taxa nominal de




1. RECURSOS DE CLIENTES E EMPRESTIMOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

R Ex. 2021 Ex. 2020
Depdsitos a ordem 842 583 860 627

Depdsito a Prazo 761 000 11 000

Totocaixa 34500 34500

Pagamento & Mais 1130 530 908 876

2768 613 1815 003

A Rubrica Recursos de Cliente e Empréstimos inclui os valores
de depodsitos a ordem e a prazo dos clientes que ainda estao
em processo de restituicao, tendo em conta que por
imposicao legal a Cooperativa s6 pode captar poupancgas
exclusivamente dos seus membros.

Relativamente a depdsitos dos membros da Cooperativa em
2021 atingiu 855 000 ECV.

DEMONSTRACOES
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12. IMPARIDADE/PROVISOES

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Ex. 2021 Ex. 2020
Provisdo
Provisao para créditos de liquidagao
duvidosa 10 946 997 7 227 923

As provisdes, foram registadas em conformidade com o aviso
n° 10/2016 do BANCO DE CABO VERDE, relativo a
classificacao de operagdes de crédito e das provisdes. As
provisdes constituidas durante o periodo ascenderam a 5 997
447, tendo registrado montante de 340 807 referente a
reversoes.

Por deliberacao do conselho de Direcao (Diretiva
n°2/janeiro/2022), relativamente ao exercicio 2021 ficou
determinada a suspensao do abate dos créditos da Agéncia
do Sal, tendo em conta que o mesmo nao violaria qualquer
norma regulamentar, neste caso o aviso n°10 de 20]l6.
Ficando a Direcao Comercial incumbida de apresentar um
plano de recuperacao dos referidos créditos que deve ser
monitorada regularmente




13. OUTROS PASSIVOS SUBORDINADOS

(L{J) Esta rubrica tem a seguinte composicao:
zo Ex. 2021 Ex. 2020
u Juros de crédito a clientes
U) Crédito curto prazo
< < Crédito consumo 53287 13 621
m m Crédito ao negodcio 370293 63140
m I— — Crédito habitagao e melhorias 28 017 2 402
< m m Crédito agricultura e pecuaria 65 597 5767
Z U Crédito mobiliarios e eletrodomésticos 18 091 19 857
m Formacgao De Curta Duragao 2750 -
< O Z Médio longo prazo
I_ z < Crédito consumo mlp 1028778 220 053
Z Crédito negdcio mlp 3463 260 712 321
O m — Crédito habitagao e melhoria mlip 2 061524 230588
Z Q LI_ Crédito agricultura e pecuaria mlp 806 800 100 450
Crédito mobilidrio e eletrodomésticos mlp 462 361 Nn3172
Sonasa médio longo prazo 414 935 4 665
Crédito até 2018 - 41612
Formacgao De Curta Duragao 7 413 -
Crédito Emergencial 4 959 -
Comissao
Crédito curto prazo
Crédito consumo 5907 99 040
Crédito ao negdcio 23087 429 45]
Crédito habitacao e melhorias 4920 52212
Crédito mobiliarios e eletrodomésticos 3344 95 760
Crédito agricultura e pecuaria 10 486 34 417
Médio longo prazo
Crédito consumo mlp 152 080 1019 045
Crédito negécio mip 395178 2864573
Crédito habitagdo e melhoria mlp 283138 1681886
Crédito agricultura e pecuaria mlp N3 755 596 428
Crédito mobiliario e eletrodoméstico mlip 88 012 416 638
Sonasa médio longo prazo Nn174 323028
Formacgao De Curta Duragao 6 000
Crédito Emergencial 3

9 885149 9140 126

O saldo da rubrica outros passivos subordinados atingiu um
montante de 9 885 149,00 , sendo 8 788 065,00 correspondente a
Juros de crédito a clientes por especializar e o saldo
remanescente de 1 097 084 referente a comissao diferida. As
comissdes de servico do periodo ascenderam a 9 454150 ECV.




14. OUTROS PASSIVOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Ex. 2021 Ex. 2020
L Credores Diversos
Sector publico Administrativo 4372 819 551124
Outros Credores 1890 335 (2912 918)
Outras Receitas com rendimento diferido 275 662 2969178
Operacgdes Passivas a Regularizar 4156 882 4156 882
10 695 698 4764 266

A rubrica "Sector publico Administrativo" é composta
essencialmente por impostos retidos sobre os rendimentos
referente a dezembro e os impostos associados a pagamento
de retroativo decorrente de aplicacdao do novo Plano de
Cargos e Carreira e Salarios - PCCS.

Quanto a rubrica “Outros devedores e credores” corresponde,
em 31 de dezembro de 2021 e 2020, a valores a receber e pagar
de fornecedores e outros devedores e credores da
COOPERATIVA.
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A rubrica “Outras receitas com rendimento diferido” refere ao
valor do subsidio de exploracao recebido do governo no
ambito do programa Emprego Jovem e o projeto Biotur.

O saldo remanescente da grande rubrica “Outros passivos”
em 2021 sdao compostos essencialmente por valores a

regularizar, derivado de aplicagdo do meétodo de
especializagao do exercicio.

15. CAPITAL

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Capital Social Ex. 2021 Ex. 2020
Outros socios 3% 320 000 320 000
Morabi Associagdo 97% 10 000 000 10 000 000

10 320 000 10 320 000

O valor do capital realizado para constituicdo da cooperativa
corresponde a soma das partes sociais dos seus associados,
sendo o montante integralmente subscrito e realizado em
dinheiro.




16. OUTROS INSTRUMENTOS DE CAPITAL

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

~
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Ex. 2021 Ex. 2020

Outros Fundos 193575573 193575573

Esta rubrica corresponde as doagdes recebidas da MORABI
ASSOCIACAO, no ambito da Segregacao de Funcgdes, e no ato
da Constituicao da Cooperativa.

17. RESULTADO TRANSITADOS

Esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

V)
<
7p)
<
-
O
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EX. 2021

Outras reservas 7992 073
Resultados Transitados 10 903 392
Correcgoes relativas a exercicios anteriores 104 929
19 000 394

Sob proposta de Conselho de Direcao, a Assembleia Geral da
Cooperativa deliberou por unanimidade que os Resultados
do Exercicio 2020 (10 903 392 ECV), fossem aplicados da
seguinte forma:

e 20% como reserva Legal, nos termos do art. 59 do regime
juridico da atividade de Microfinancas e respetivas
instituicdes (lei n°83/VIII/2015, de 16 janeiro, alterada e
republicada pela lei n° 12/1X/2017, de 02 de Agosto,
doravante lei de Microfinancas);

e 5% com reserva para fundo de educacdao e formacao
cooperativa, destinada a custear acdes de formagao
cultural e técnica dos soécios, a luz dos principios do
cooperativismo e das necessidades da cooperativa, ao
abrigo do ar. 58 e 59 da lei de Microfinancgas.

e Transferéncia de 25% do lucro liquido para outras
reservas,

e Restantes 50% do lucro liquido para a rubrica dos
resultados transitados.

18. RESULTADO DO EXERCICIO

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Ex. 2021 Ex.2020

Resultado Liquido do Exercicio 14 059 980 10 903 392

Ao fim do exercicio a MORABI COOPERATIVA atingiu um
resultado positivo de 14 059 980 ECV.




19. JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES

V)
Lu Esta rubrica tem a seguinte composicao:
0
Uq Ex. 2021 Ex. 2020
< U) Juros de Depésito a Prazo 225800 39585
m < Juros Crédito de Curto Prazo
m Crédito ao Consumo 581485 451919
m U) m Crédito ao Negécio 3389 066 3033165
< Crédito a Habitagao e Melhorias 285 315 223595
m Z U Crédito a Agricultura e Pecuaria 470118 433562
< O Z Crédito Mobiliario e Eletrodomésticos 192 441 210 625
I_ z < Juros Crédito a Médio e Longo Prazo
O m Z Crédito ao Consumo 7 645 942 4776155
— Crédito ao Negécio 28 941832 22 966 793
Z Q u Crédito a Habitacao e Melhorias 13 504 951 7761627
Crédito a Agricultura e Pecuaria 4 514 887 3815377
Crédito Mobiliario e Eletrodomeéstico 3903 858 2 410 534
SONASA 1427 525 750 352
Créditos até 2018 - 2122911
Formacao De Curta Duracao 13 362 -
Créditos até 2018 87778 -
Crédito ao Pessoal 431609 333857
Crédito Emergencial 21141 -
Juros de Mora 268 405 1596 657
Comissdes recebidas 9 454150 8 420578
75359665 59 347 292

Houve um aumento de Juros e Rendimentos Similares

explicado em 16 milhdes de ECV mais 27% quando
comparado com o periodo homodlogo, justificada
essencialmente pelo aumento do volume de crédito.




20. JUROS E ENCARGOS SIMILARES

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

~
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Ex. 2021 Ex. 2020

Juros e encargos similares 1614 786 423 53]

O aumento dos juros e encargos é originado pelo incremento
registado no volume do empréstimo bancario e no
descoberto bancario efetuado.

21. RENDIMENTOS COM SERVICOS E COMISSOES

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Ex. 2021 Ex. 2020

V)
<
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Rendimentos com servigos e comissdes 298 250 258 740

Esta Rubrica comporta as comissdes recebidas com servicos
concebidos através de parceria com a Casa do Cidadao.

22. ENCARGOS COM SERVICOS E COMISSOES
Esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

Ex. 2021 Ex. 2020

Encargos com servigos e

L 250 042 78164
comissdes




23. OUTROS RESULTADOS DE EXPLORACAO

Esta rubrica tem a seguinte composi¢cao:

V)

LU

20 Ex. 2021 Ex. 2020

UQU) Imposto Direto (127 130) (137 687)

< < Recuperacao de Créditos 7 820 506 9 059143

m m Quota Funeraria 668 016 -
m F — Reembolso de Despesas 425728 -
< m LU Subsidio de Exploracao 3244 841 5322 899
m Z U Outros (997 199) (287 055
< O Z 11 034 762 13 957 300
I— z < Denota-se uma diminuicao da rubrica outros resultados
O |.IJ Z exploracao ju§tificada e_ssencialmente pela diminuicao do

— volume dos créditos abatidos.
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24. CUSTO COM PESSOAL

Esta rubrica tem a seguinte composi¢cao:

Ex. 2021 Ex. 2020

Remuneracao mensal Orgdos Gestdo e

Fiscalizagao 952 938 -
Remuneracao mensal 32512690 22858 355
Boénus - 1089 444
Subsidio de Natal - 367 500
Subsidios de Estagio 45000 300 000
Outros Subsidios 1573833 1682238
Outras Remuneracgdes 23 333 -
Encargos com remuneragdes 5397542 3897736
Indemnizag¢des contratuais 751 644 228975
Outros custos com pessoal 399 701 315 086

41656 681 30 739 334

A rubrica de Custo com pessoal com o aumento de 36 % em
relacdo a 2020, explicado pela implementacdo do PCCS,
originando atualizacao salarial dos colaboradores
considerados abaixo do minimo escalao da sua funcao, bem
como a atribuicdao de subsidio de isencao de horario para os
colaboradores em comissao de servico.
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25. GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVOS

V)
|.IJ Esta rubrica tem a seguinte composi¢cao:
0
U,, Ex.2021  Ex. 2020
U) Agua 307 721 263282
< < Energia 894 804 981937
m m Combustiveis 758 350 670 500
m I_ — Impressos e material de consumo corrente 635757 564 476
< m m Material para assisténcia e reparagao 7 820 21076
Z U Material de higiene e limpeza 160 509 665 843
m Z Equipamento De Baixo Valor 127 104 217 779
< O Vigilancia e Seguranga 255900 233200
I— z < Servigos De Limpeza 473 291 389 055
O m Z Rendas de casa 5655379 5978 664
— Comunicagodes e despesas de expedicao 1873393 2249 472
Z Q LL Deslocagdes e estadas no pais
Transportes 188 331 21313
Seguros de viagem 12742 97N
Ajudas de custo 177 750 646 037
Deslocagdes e estadas no estrangeiro
Transportes 141236 446 562
Seguros de viagem 2732
Ajudas de custo 51000
Publicidade e edi¢do de publicagdes 1630 29900
Conservagao e reparagao
Imodveis 25900 155 020
Equipamento 389 025 484 009
Transportes 59 681 174 042
Formagao de pessoal 64 350 256 051
Seguros
Outros 48782 55855

Servicos especializados

Avencas e honorarios 1684000 2096 849
Servicos Judiciais 238 691 130 910
Servicos de contencioso e notariado 3473 3465
Servigcos especializados 2751395 2073502
Outros servigos de terceiros 339145 19120
Subsidios Alimentacao Deslocacgao Interior 155 000 209980
Servigcos Bancarios 70150 456 939

17 555 041 19 796 349
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26. EVENTOS SUBSEQUENTES

EMISSAO SOCIAL BONDS

~

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

Decorreu no dia 14/03/2022 o processo a emissao de 100.000$00
(cem milhdes de escudos) destinado a subscricao particular da
MORABI SOCIAL BOND SERIE A, 4%-2022/2032.

A emissao teve como objetivo reforcar a liquidez da MORABI
COOPERATIVA visando aumentar a capacidade de reposta
necessaria para atender as inUmeras demandas dos clientes.

Totalmente subscrito e liquidado pelo Banco Comercial do
Atlantico - BCA, o empréstimo obrigacionista vence juros a taxa
fixa anual de 4% (quatro por cento), devendo o correspondente
pagamento de juros ser feito em prestacdes semestrais e
sucessivas.

A amortizacdo das “Obrigacdo Série A - MORABI - 4% - 2022 /
2032", serd efetuada a partir do 6° cupdo inclusive no valor
correspondente a 6.666.667%$00, até ao final da maturidade do
empréstimo.
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Esta emissao teve um aval de estado garantindo 80% do valor
de emissao, através do despacho da Diregcao Geral do Tesouro,
ao abrigo da resolucéo n° 5/2022.

27. OUTROS ACONTECIMENTOS RELEVANTES

As consequéncias da invasao russa a Ucrania estao a chegar a
Cabo Verde aos poucos, impactando a vida dos Cabo-verdianos,
nomeadamente através do aumento do preco dos bens de
primeira necessidade e dos combustiveis.

Ainda assim, o Governo de Cabo Verde pretende implementar
algumas medidas de mitigacao para atenuar a crise,
nomeadamente através da estabilizacdo dos combustiveis e
dos bens de primeira necessidade.

A nivel corporativo nada a assinalar, a MORABI COOPERATIVA
nao tem ativos em Balan¢o com risco Russia, Ucrania ou outros
paises da Europa de Leste.




O Contabilista Certificado A Direcao Financeira

~

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

O CONSELHO DE DIRECAO

Presidente
Lina Maria Mendes Gongalves
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Vice-Presidente
Sofia de Mello Figueiredo

Secretario
Morabi Associacao Cabo-verdiana de Auto Promocgao da
Mulher, representado por Maria Aleluia Andrade Barbosa

Vogal
Félix Pedro Duarte Gomes

Vogal
Silvino Mendes Robalo




Morabi Cooperativa de Poupanca e
Crédito

Sede: Ave. Machado Santos, Sucupira,
Praia, Cabo Verde - 568

Tel: 26217 73
www.morabicooperativa.cv
info@morabicooperativa.cv
facebook@morabicooperativa
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COOPERATIVA DE POUPANGA E CREDITO, Lda

"Se é importante para si,
é importante para nés"



