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SINTESE DOS RESULTADOS

E INDICADORES

2019

2020

Variacdes em relacdo ao ano anterior
em Ativo Total
em Carteira Liguida
em valor de créditos liberados
em Patrimaénio
em Total de depdsitos
em Total de Empréstimos Tomados
em Renda operacional
em Despesas operacionais
em numero de pessoal
em numero de clientes

-23,6%
37.1%
28,5%

7,6%
-81,2%
-84,0%

4,7%

20,8%
4, 7%
6,2%

14,5%
15,6%
-11,7%
5,1%
-5,0%
618,9%
10,8%
3.4%
0%
11,4%

Qualidade da carteira

Carteira em risco
1-30 dias
31-60 dias
61-90 dias
91-180 dias
181-365 dias
+ 365 dias
Renegociada (sem nenhum atraso até o momento)
Total = 1 dia (PAR1 - renegociada)
Total = 30 dias (PAR30 - renegociada)
Total = 30 dias + renegociada (PAR30)
Protecdo
indice de proviséo para perdas de empréstimos
indice de cobertura de risco (de PAR30 + renegociada)
indice das despesas de provisao
Baixas
Taxa de prejuizo de empréstimo
indice de baixa de carteira em risco (PAR30)

10,1%
1,9%
1.4%
1,3%
1,9%
0,0%
0,0%

16,6%
6,4%
6,4%

2,5%
39%
2,2%

2,4%
27,3%

10,8%
3,8%
2,0%
2,6%
2,3%
0,0%
0,0%

21,5%

10,7%

10,7%

3,4%
31%
2,9%

1.5%
12,2%

Estrutura financeira
Capacidade de geracao de rentabilidade dos ativos
Carteira Bruta / Ativo Total
Ativo ndo produtivos / Ativo total
Solvéncia
Adequacao de Capital
Impulsionamento
Capital de Giro
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78%
20%

866%
0,1
899%

80%
15%

465%
0,2
92%



Composicdao do passivo

Total dos depésitos de cliente / passivo total
Empréstimos tomados / passivo total
Passivos a curto prazo / passivo total

Carteira bruta de empréstimos [ depositos de cliente totais

Doacbes de capital / patriménio total

8% 4%
15% 55%
36% 18%

9671% 11862%
91% 87%

Eficiéncia & produtividade ——

Rendimento da carteira de crédito
indice de despesas operacionais
Rotacao da carteira

Média de crédito liberado

Custo por emprestima

Sustentabilidade _

Retorno sobre o patriménio (ROE)

Retorno sobre o patriménio (ROE) excluindo doacées

Retorno sobre os ativos (ROA)

Retorno sobre os ativos (ROA) excluindo doacbes

Auto-suficiéncia operacional (0SS)

Analise de rentabilidade [ —

Margem Liquida
Margem de Juros
Margem operacional
Margem financeira liquida
indice de custos
Custo dos recursos
Custo dos depdsitos de cliente

Custo dos empréstimos tomados
indice de despesas de financiamento

40,9% 34,2%
34,1% 28,3%
147% 104%
111 795 110 247
23415 22227
3,9% 5,0%
3,9% 5,0%
2,9% 4,3%
2,9% 4,3%
113,6% 117,3%
12,0% 14,7%
40,9% 34,2%
12,0% 14,7%
924,1% 91,4%
87,3% 83,9%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
0,3% 0,3%

Indicadores sociais - produtos e servicos

distribuicdao por sector
empréstimos ao consumo
servicos e comercio
producdo e artesanato
agricultura

TE] (aproximacgao)
rentabilidade da carteira
ajuste para PAR30

ajuste para baixa / abandono da carteira

Perfil dos clientes por sexo
clientes do sexo feminino
clientes do sexo masculino

taxa de retencdo dos funcionarios
taxa de rotacdo dos funcionarios
Perfil dos funcionarios por sexo
funcionarios do sexo feminino
funcionarios do sexo masculino
Perfil dos gestores por sexo
gestores do sexo feminino
gestores do sexo masculino

36% 45%
50% 42%
4% 3%
11% 10%
44,5% 38,4%
40,9% 34,2%
2,6% 3,7%
1,0% 0,5%
64,6% 62.0%
35,4% 38,0%
96,1% 96,9%
3,9% 3,1%
75,6% 73,3%
24,4% 26,7%
66,7% B66,7%
33,3% 33,3%

Se € importante para si, € importante para nés PAGINA 05



Relatério & Contas 2020

MENSAGEM DA
PRESIDENTE

O ano de 2020 ficard na memdria de todos, pela forma como impactou a vida das
pessoas e das empresas, e pela forma extraordindria como reagimos as dificuldades e ao
modo como encontramos oportunidades na adversidade!

Foi um ano atipico, de muito esfor¢o e supera¢do tanto para os cooperados como para os
colaboradores e clientes, o ano em que fomos obrigados a nos reinventar de inUmeras
formas no sentido de nos protegermos uns ao outros, adotando o home working,
digitalizando processos, desenvolvendo novas solugdes de produtos e servigos, ao mesmo
tempo que tranquilizamos e mantemos o0s nossos clientes informados e préximos de nds
apesar do distanciamento fisico imposto.

A COVID-19 exigiu, em primeira instdncia, uma rdpida resposta de adaptacdo ao novo
contexto por forma a proteger colaboradores e clientes e assegurar a continuidade do
negdcio, garantindo o apoio & economia informal e as familias.

Foram feitos investimentos considerdveis em materiais de prote¢do individual para todos
os colaboradores e em todas as agéncias. Suspendemos a cobranga de juros de mora,

"Este foi um ano que contou com
inesperados, muitos e sérios desafios devido
ao contexto pandémico, mas que podemos
orgulhar-nos de uma reacdo & altura e do
papel que desempenhamos na presenca
cotidiana no apoio aos nossos clientes.” |
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concedemos moratéria a 35% dos nossos clientes, diminuimos nossas taxas de juros e
possibilitamos a liquidacdo antecipada sem cobranca de juros nem comissdes. Essas
medidas, adotadas de forma célere e imediatas, representaram perdas significativas em
termos financeiros, mas foram essenciais para preservar a atividade dos nossos clientes.
Em segunda inst@ncia, cientes da necessidade dos nossos clientes retornarem & sua
atividade geradora de rendimento, concebemos solucdes para tornar isso possivel.
Criamos uma linha de refinanciamento, desenvolvemos um produto novo, um crédito
inovador liberado em tempo record de 24H e agilizamos os processos para as demais
linhas. Trabalhamos com o mesmo espirito, engajamento e empenho de sempre para
garantir o apoio as familias cabo-verdianas.

Como se diz, a adversidade gera oportunidades. Foi isso que nos aconteceu, ndo obstante
0 nosso desafio maior de liquidez, o notdvel trabalho realizado na rea¢do inconformada &
crise permitiu-nos aumentar a nossa carteira de crédito em 17% mantendo o nivel de risco
controlado a 10%. Um feito realmente excecional.

Este foi um ano que contou com inesperados, muitos e sérios desafios devido ao contexto
pandémico, mas em que podemos orgulhar-nos de uma reagdo & altura e do papel que
desempenhamos na presenca cotidiana, na economia e no apoio aos nossos clientes. Tal
ndo teria sido possivel sem o compromisso impar dos nossos colaboradores e o
sentimento de pertenca dos nossos clientes.

Sim, os nossos clientes, os mais impactados pelo virus devido as suas vulnerabilidades, os
que agora mais do que nunca deram-nos a maior prova da sua resiliéncia e vontade de
vencer. A eles, 0 nosso profundo reconhecimento pelo exemplo de superacdo, pela forma
impar como estdo a enfrentar toda esta situagdo, e pelos inputs concedidos para nossa
reinvencdo didria.

Cabe-me também agradecer a cada cooperado e demais stakeholders pelo apoio

concedido e a cada colaborador pelo trabalho, dedica¢do e empenho na gestdo do
impacto da Covid-19 na vida dos nossos clientes e nas atividades da COOPERATIVA.

Presidente do Conselho de Diregcao

Fizemo-lo em equipa e conseguimos!
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SOBRE NOS

A MORABI COOPERATIVA
DE POUPANCA E CREDITO

Uma instituicao focada no cliente, promovendo a inclusao social e financeira
através da democratizacao do acesso ao crédito, simplificacao de processos e
concepcao de servigos inovadores que fagcam a diferenca na vida das pessoas.

A MORABI COOPERATIVA DE POUPANCA E CREDITO, LDA., doravante MORABI COOPERATIVA ou
COOPERATIVA é uma instituicdo de microfinangcas que tem desenvolvido suas atividades
principalmente no ramo do microcrédito, estimulando o crescimento da economia nacional,
diminuindo a pobreza e promovendo a inclus@o social e financeira através da democratizagdo
do acesso ao crédito, uso de processos simples e flexiveis e de uma postura de proximidade
com os seus clientes.

A sua criacdo, a 21 de dezembro de 2018, sucede em cumprimento do estabelecido no regime
juridico que regula a atividade de microfinangas e respetivas instituicdes, impondo a
segregacdo das atividades microfinanceiras das de cariz social anteriormente executadas pela
Morabi - Associa¢do Cabo-verdiana de Autopromocdo da Mulher. Consequentemente, o
Programa de Microfinangas da MORABI ASSOCIACAO é transformado em uma instituicdo
distinta, a MORABI COOPERATIVA.

Introduzindo a inovag¢do tanto em sua visGio como em sua miss@o, tornando-a parte do seu
ADN, o outrora Programa de Microfinancas da MORABI ASSOCIACAO presencia uma
transformag¢do que vai muito além do registo de seus estatutos, publicados na Il série do
boletim oficial nUmero 4, de 11 de janeiro de 2019 e do seu registo no Banco de Cabo Verde com
a certiddo N° 6/2018.

Aconteceram mudancgas significativas no seu modo de atuar. A MORABI COOPERATIVA
posiciona-se como uma instituico focada no cliente que acolhe o desafio de reinventar-se
diariomente, concebendo servicos inovadores que, de fato, facam a diferenca na vida das
pessoas para as quais trabalha, como forma de alcangar sua vis@o. Propde-se levar o legado
de mais de duas décadas no exercicio da atividade microfinanceira, deixado pela MORABI
ASSOCIACAO a um outro nivel, impactando mais vidas e investindo em novos campos de
negdcios.
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A COOPERATIVA continua centrando a sua atuacdo em consolidar a marca MORABI
COOPERATIVA bem como sua presen¢a no mercado, dando continuidade ao desenvolvimento
de fatores de diferenciacdo face & concorréncia bem como a otimiza¢cdo de sua atividade
através de uma aposta na eficiéncia e melhoria de processos favorecendo um acelerado
crescimento.

Enquanto cooperativa de crédito, a MORABI COOPERATIVA pode praticar todas as operagdes
ativas, passivas e acessorias proprias de entidades similares nomeadamente: receber
depdsitos dos seus membros, conceder créditos aos seus membros e a terceiros além de
prestar servicos de pagamento, aluguer de cofres, guarda de valores e quaisquer outros
servi¢os similares autorizados pelo Banco de Cabo Verde

Atualmente a MORABI COOPERATIVA possui 0 seguinte portfdlio de servigos:

Microcrédito para:

Financiamento de Atividades Geradora de Rendimento;
Financiamento para Agropecudria;

Melhoria Habitacional;

Aquisicdo de Eletrodoméstico e Mobilidrio;

Consumo;

©

ilﬁ Transferéncia de dinheiro e servicos
= de pagamento, via Wari

u " -
° 6= T Formacdo em
* 1\~ Educacdo Financeira

W Servicos da
Casa do Cidaddo
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SOBRE NOS

Orgaos Sociais

Na Assembleia Geral Constituiente da MORABI COOPERATIVA, realisado a 08 de
Dezembro de 2018, foram eleitos membros dos Orgios Sociais que ficaram assim
constituidos:

i e Presidente: Margarida Matilde Dias
Mesa da Assembleia ¢ Vice-Presidente: Victor Manuel Lopes

Geral Coutinho
e Vogal: Ivanilde de Jesus Freire Andrade

e Presidente: Lina Maria Mendes Goncalves
Vice-Presidente: Sofia de Mello Figueiredo
e Secretdrio: Arlinda Duarte Neves

Conselho de Direcgao

e Presidente: Jenny Palmira Oliveira Vera-Cruz

Conselho Fiscal e Vogal: Félix Pedro Duarte Gomes
e Vogal: Silvino Mendes Robalo Orgéos Sociais
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SOBRE NOS

Estrutura Organica

Mesa Assembleia Conselho De :
Geral Direm;ﬁa Conselho Fiscal
Secretariado Gabinete Auditoria
Interna
Gabinete Juridico | lecuiai
Gabinete
Informatica
I I
Direcgdo e
Financeira e cg;{lﬁi
Administrativa
Contabilidade Apoio ao Negocio
e Tesouraria _ Acompanhamento
Credito
—_— Agencias
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SOBRE NOS

Posicionamento

MISSAO

“Oferecer de forma sustentada e a
nivel nacional, servicos financeiros a
populac¢do especialmente mulheres,
bem como micro e pequenas
empresas.”.

VALORES

VISAO

“Ser reconhecida como a melhor e
mais inovadora instituicdo
Caboverdiana de Microfinancas™.

FOCO NOS RESULTADOS

Contra burocracia, papelada e agéncias ineficientes. Destacamo-nos pela
eficiéncia para alcangcarmos nossos objetivos e visdo.

SIGILO & TRANSPARENCIA

Somos transparentes na forma de agir, diretos e objetivos na comunicacdo, e
respeitamos escrupulosamente os dados de nossos clientes.

CULTURA DE QUALIDADE

Concebemos os melhores servigos, por meio de processos simples e um

atendimento de qualidade.

FOCO NO CLIENTE

Do desenvolvimento de novos produtos ao atendimento, tudo o que fazemos € pensado

para facilitar e melhorar a vida das pessoas.

INOVACAO

Estamos cansados das mesmas solugdes para problemas antigos. Desafiamo-
nos diariamente a testar novas ideias, conceber solu¢des inovadores por meio
de processos descomplicados que possam fazer a diferenca na vida das

pessoas.

ESPIRITO DE EQUIPA

Ouvimos e valorizamos a opinido de cada colega. Acreditamos que sé uma boa dindmica
e relacionamentos sauddveis, permitem colaborar eficientemente para prestar servigcos

de qualidade.
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NOSSA
ESTRATEGIA

O plano estratégico 2019-2023 foi construido para que a MORABI COOPERATIVA transite
de uma organiza¢gdo ndo governamental para uma organizagcdo financeira sdélida e
credivel. Os objetivos definidos impulsionam a COOPERATIVA para uma estratégia de
crescimento, com particular enfoque na melhoria dos servi¢os prestados, na aproximacgdo
aos clientes e fomento de um clima organizacional favordvel ao crescimento
ambicionado.

Em 2020, as atividades planeadas foram seriamente afetadas pela inesperada pandemia
que afligiu o nosso pais e teve impactos nas receitas da MORABI COOPERATIVA. Todavia,
a COOPERATIVA pbéde de forma resiliente fazer face & conjuntura, conseguindo em
dezembro de 2020 resultados satisfatérios, tendo em conta o cendrio instalado no pais,
gragcas a cultura institucional adotada baseada nos valores da instituicdo que
possibilitaram explorar com sucesso novos segmentos de mercado.

As atividades da COOPERATIVA, durante os primeiros anos, desenvolvem-se de forma a
atingir os objetivos estratégicos definidos como meios de cumprir sua missdo e alcanc¢ar
sua visdo, passando pela manuteng¢do de uma carteira de crédito sauddvel acompanhado
de um crescimento relevante, gestdo eficiente e eficaz dos recursos da institui¢do,
continua melhoria e diversificacdo de produtos bem como a manutencéo de um clima
organizacional que propicie o aumento da performance institucional. As linhas de
orientac@o estratégica reforcam-se mutuamente e orientam as a¢des da MORABI
COOPERATIVA numa perspetiva de médio prazo (2019-2023), como o indicado
seguidamente:

ORGANIZACAO E

FINANCAS CLIENTES RECURSOS
e F1: Ter um NPL abaixo do ¢ C1: Aumentar o volume da ¢ O1: Aumentar a motivagdo e
benchmark internacional crédito satisfa¢do do pessoal
e F2: Manter o indice de e C2: Captagdo de poupangas e 02: Ter informacdo real da
despesas operacionais dos membros carteira no inicio do dia
controlado e C3: Ter clientes de seguinte

microseguros
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F1: Ter um Non-Performing Loan (NPL) abaixo do
benchmark internacional (5%)

A missdo da MORABI COOPERATIVA de oferecer servicos financeiros & populacdo,
cumprindo com sua responsabilidade social de promover a inclusdo financeira e a
democratiza¢cdo do acesso ao crédito tem sido sustentada, fundamentalmente, pela
atividade crediticia.

A concessdo de crédito é, assim, a principal fonte de receita da Cooperativa, associada
aos juros cobrados pelos empréstimos e s comissdes relacionadas com este servico,
tornando os créditos ndo produtivos um problema para a instituicdo por diversas razdes:

¢ Representam perdas dos fundos emprestados reduzindo os ganhos esperados com a
cobrang¢a de juros e comissdes.

e As perdas, geradas ou esperadas, associadas a um NPL tém de ser reconhecidas nas
contas da instituicdo, através do registo de provisdes. Este esforco penaliza os
resultados e, consequentemente, os rdcios de capital.

e Por outro lado, os requisitos de capital tendem a ser superiores em instituicdes com
elevado nivel de NPL.

Ciente disso, a atual direcdo da MORABI COOPERATIVA tem envidado esforcos para a
reducdo do NPL da instituicdo de forma a garantir sua sustentabilidade. NGo obstante ter
aproximado o NPL da cooperativa ao benchmark internacional durante o exercicio de
2019, o exercicio do presente relatério trouxe um novo cendrio afetado pela pandemia da
Covid 19.

A semelhanca do que aconteceu no mundo todo e, em particular, no nosso Cabo Verde, a
pandemia afetou negativamente os clientes da COOPERATIVA resultando no aumento do
NPL e consequente diminui¢c@o das receitas esperadas.

Ndo obstante a atual taxa de NPL mostrar-se satisfatéria tendo em vista a situacdo do
mercado, a MORABI COOPERATIVA continuard envidando esfor¢os para a manutenc¢do de
uma carteira de crédito sauddvel em cumprimento do objetivo estratégico F1.

F2: Reduzir o indice de despesas operacionais

Para a eficdcia, eficiéncia e qualidade no desempenho da MORABI COOPERATIVA, os
recursos humanos, financeiros, tecnoldgicos e organizacionais emergem como criticos.

Assim sendo, importa consolidar o capital humano tornando-os mais capacitado e
motivado a desenvolver de forma eficiente e eficaz as suas atribuigdes e, paralelamente,
desenvolver a modernizacdo administrativa, promovendo um ambiente estruturado, onde
a simplificagcdo, a inovacdo e a desmaterializacdo dos processos e sistemas sejam uma
realidade, possibilitando a otimiza¢@o dos recursos, a responsabiliza¢cdo e criagcdo de valor.
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A aposta em solu¢cdes digitais € uma das principais atividades para fazer face a esse
desafio tornando os processos mais eficientes. Igualmente, faz-se necessdrio reforcar o
controlo interno de forma a melhor acompanhar a evolucdo das principais varidveis
associadas a atividade da MORABI COOPERATIVA, assegurando o seu alinhamento com as
metas da COOPERATIVA e mantendo um controle or¢camental adequado

C1: Aumentar o volume da carteira de crédito

Sendo a atividade crediticia a principal fonte de receitas da COOPERATIVA, é
imprescindivel que haja um aumento gradual, seja em numero seja em volume, da carteira
de crédito da instituicdo incrementando sua quota de mercado com vista a alcangar
resultados financeiros satisfatérios bem como, aproximar-se do cumprimento de sua visdo.

A MORABI COOPERATIVA continua envidando esfor¢os para melhorar a eficiéncia nos
procedimentos ao nivel do tempo de resposta dos servigos, adicionando novos produtos e
melhorando os existentes para melhor responderem as necessidades dos clientes,
introduzindo um programa de servi¢co ao cliente visando a melhoria dos servicos prestados
e a aproximacdo aos clientes. Tais medidas possibilitam que a COOPERATIVA se mantenha
um passo & frente da concorréncia colocando servigos inovadores que facam a diferenca
na vida das pessoas.

Por outro lado, a COOPERATIVA tem feito uma forte aposta no fortalecimento do seu
posicionamento nos meios digitais enquanto instituicdo realmente inovadora e preocupada
com a satisfacdio das necessidades de seu publico-alvo, tornando-se numa referéncia
enquanto parceira de negécios e comprometimento com a saude financeira de seus
clientes.

C3: Ter uma carteira de clientes de micro seguros

A MORABI COOPERATIVA almeja ser reconhecida como a melhor e mais inovadora
instituicdo Cabo-verdiana de Microfinangas. O alcancar de sua visdo pressupde a
implementac¢do de processos inovadores bem como a adi¢@o de servigos que respondam
as necessidades dos clientes e facam a diferenca na vida deles.

O desenvolvimento de um produto de micro seguros, cujo o teste piloto e langamento iréo
ocorrer no primeiro semestre de 2021, vem na sequéncia dessa preocupacdo da
COOPERATIVA em inovar com foco no aumento da resiliéncia socioecondmica dos clientes
e simultaneamente minimizar a crescente necessidade de liquidez com a qual a instituicdo
se tem deparado.
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O1: Aumentar a motivacao e satisfacao do
pessoal

Ciente de que os recursos humanos sdo a “espinha dorsal” de qualquer instituicdo que
pretenda alcangar os seus objetivos e consequentemente cumprir sua missdo, a MORABI
COOPERATIVA reconhece que é sobre as pessoas que deve estar o enfoque da tomada de
decisdes de gestdo.

Assim, continuou-se a reforcar a qualidade do ambiente de trabalho, fortalecendo os
meios de participa¢do dos colaboradores e refor¢ando as medidas para implementagdo
de um clima e cultura organizacionais sauddveis, por forma a tornar a MORABI
COOPERATIVA num exemplo de um “bom lugar para se trabalhar”.

Durante este exercicio a MORABI COOPERATIVA desenvolveu o PCCS da instituicdo e prevé
cumprir o compromisso assumido com os colaboradores, nomeadamente a sua aprovac¢do
e implementag¢do, de forma a alcangar niveis de justica e equidade salarial e incentivos
financeiros mediante uma politica de avaliacdo de desempenho que reafirmam a
valorizacdo de cada colaborador.

O2: Ter informacodes reais da carteira no inicio do
dia seguinte

A sociedade moderna, com desafios e mudang¢as constantes, requer organizagdes que
acompanhem as transformagdes verificadas, antecipando-as quando possivel, no dmbito
da sua missdo e atribuicdes. A transformacdo comecada em 2019 veio trazer novos
desafios para as Instituicdes de Microfinangas, sendo uma delas a capacidade de produzir
informagdes fidveis e em tempo real, considerando a natureza da atividade e a
importdncia de a qualquer momento estar apto para apresenta-los perante os diversos
stackholders.

Sendo a carteira de crédito o principal ativo da instituicdo e a principal fonte de risco, é
vital ter informac¢do relevante e atempada da mesma que permitam conhecer a sua
situacdo em tempo real. Um conjunto de medidas e novas rotinas melhoram a capacidade
interna de produzir informag¢des em tempo real, porém a COOPERATIVA reconhece a
necessidade de melhorias.

Neste contexto, para um desempenho consonante da MORABI COOPERATIVA interessa
adequar recursos tecnolégicos de forma a melhorar a gestdo das informagdes da
COOPERATIVA e simultaneamente firmar parcerias com instituicdes bancdrias como forma
de possibilitar a informa¢do atempada.
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ENQUADRAMENTO MACRO
ECONOMICO NACIONAL E
INTERNACIONAL

Ambiente econdmico internacional

A pandemia da COVID-19 constitui uma ameaca global sem precedentes. A rdpida
disseminag¢do do surto obrigou as autoridades a adotarem medidas de confinamento
restritivas que paralisaram uma parte significativa da economia, tanto nas economias
avancadas como em muitas economias emergentes. Como tal, os seus efeitos
repercutiram-se & escala global, afetando profundamente o comércio mundial. De acordo
com as proje¢des atualizadas do Fundo Monetdrio Internacional (FMI), em junho de 2020,
o PIB mundial deverd registar uma queda de 4,9% em 2020, o que constitui a recessd@o
mais profunda desde a Grande Depressdo em 1929-1932.

A queda da atividade em 2020 é comum &as economias avancadas e emergentes, mas &
particularmente pronunciada em paises europeus (Alemanha -7,8%; Franca -12,5%; Itdlia
-12,8%; Espanha -12,8%), no Reino Unido (-10,2%), no Canadd (-8,4%), nos Estados Unidos
(-8%) e na América latina (Brasil -9,1; México -10,5%). A partir de 2021, a economia mundial
deverd recuperar progressivamente, devendo o crescimento mundial atingir 5,4%, sob
efeito do aumento do consumo e do investimento, embora a um nivel moderado.

E de reconhecer, porém que estas previsdes apresentam um grau importante de
incertezas na medida em que dependem da gravidade da contracdo da atividade no
segundo semestre de 2020. Em rela¢do ao comércio mundial, projeta-se uma contrac¢do
em volume de 11,9% em 2020, refletindo o impacto especialmente negativo da crise nas
cadeias de valor globais de bens e no comércio de servigcos. Os servicos de transportes e
de turismo sdo particularmente afetados pelas restricdes & circulagdo e pelo
distanciamento social.

No ano de 2021, antecipa-se uma recuperacdo dos fluxos de comércio internacional (8%).
Quanto a inflagdo, a instituicdo internacional pauta para niveis moderados, 0,3% e 4,4%
para as economias avancadas e emergentes respetivamente em 2020. Isto dever-se-d ao
recuo conjugado da atividade econdémica e do pre¢o das matérias-primas em alguns
casos. Contudo, a subida dos precos de importacdo provocada pelo contrapeso da
depreciagcdo cambial contrabalancou parcialmente esta queda de inflagdo. A inflagdo
deve aumentar gradualmente em 2021, estima-se em 11% e 4,5% para as economias
avancadas e emergentes respetivamente - em paralelo com a expectativa de retomada

da atividade. . o i
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Ambiente econéomico nacional

O ultimo Relatdrio de Politica Monetdria publicado em outubro de 2020 pelo Banco de
Cabo Verde real¢a a crise global de saude publica que marcou os desenvolvimentos
macrofinanceiros do pais e dos parceiros nos Ultimos meses.

Segundo este relatério, os esforgos, sincronizados, de contencéo da propagac¢do do novo
coronavirus, de fortalecimento dos servicos de saude e de protecdo de vidas humanas
resultaram na contra¢@o do produto interno bruto (PIB) em volume do pais na ordem dos
13 por cento em termos homdlogos no primeiro semestre. As economias da Area do Euro,
dos EUA e do Reino Unido-principais parceiros econémicos do pais, contrairam 9, 4 e 11 por
cento, respetivamente, no primeiro semestre de 2020 face ao primeiro semestre de 2019.

A crise exacerbou, também, em larga medida, as vulnerabilidades externas e or¢camentais
do pais. A balan¢a corrente registou um défice de 11,4 por cento do PIB no primeiro
semestre, o défice e a divida do Estado (incluindo os Titulos Consolidados de Divida publica
e a divida contraida pelas autoridades nacionais junto ao Fundo Monetdrio Internacional)
atingiram em agosto de 2020, respetivamente, 3,5 e 146 por cento do PIB projetado para o
ano.

Entretanto, favorecido por medidas de politicas monetdrias prudenciais e or¢amentais
acomodaticias, o sector monetdrio manteve-se liquido e o crédito ao sector privado
aumentou 1,4 por cento entre dezembro de 2019 e agosto de 2020 (1,1 por cento entre
dezembro de 2018 e agosto de 2019).

Considerando os desenvolvimentos macrofinanceiros recentes e as hipdteses de
enquadramento externo e de politicas macroecondmicas atualizadas, as projecdes do
Banco de Cabo Verde apontam para uma contracéio do produto interno em bruto em 2020
de 8,1 por cento, no cendrio de base, e 10,9 por cento, num cendrio adverso. As proje¢des
atuais internalizam uma deterioracdo mais grave do enquadramento externo, uma
dura¢do maior que antecipada das restricdes & atividade econdmica nacional e da
interdicdo de voos internacionais face ao avanco da epidemia no pais e,
consequentemente, uma retoma mais gradual da economia aos niveis pré-crise.

O PIB em volume poderd crescer cinco por cento em 2021, garantidos o controle da
pandemia a partir do segundo trimestre do ano. Caso contrdrio, 0 crescimento econdmico
poderd ndo ultrapassar os 3 por cento no préximo ano.

Segundo o inquérito de conjuntura aos operadores econdmicos do quarto trimestre de
2020 publicado pelo INE em fevereiro de 2021, constata-se que o indicador de clima
contrariou a tendéncia ascendente do Ultimo trimestre, ou seja, o ritmo de crescimento
econdmico voltou a abrandar no quarto trimestre de 2020, registrando o valor mais baixo
dos ultimos vinte e dois (22) trimestres consecutivos. O indicador situa-se abaixo da média
da série, tendo evoluido desfavoravelmente relativamente ao mesmo periodo do ano 2019,
revelando que o clima de negécios é desfavordvel.
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MARCOS DE 2020

N&o obstante a varidvel adicional da pandemia COVID-19 ter trazido impactos
desfavordveis nas atividades e receitas da MORABI COOPERATIVA, o ano de 2020 foi um
periodo chave para consolidar a COOPERATIVA enquanto instituicdo financeira dando
sequéncia as iniciativas, adotadas em 2019, no quadro do processo de transformacdo.

Reinventar-se diariamente concebendo servigos inovadores, por meio de processos
descomplicados, que facam a diferen¢a na vida das pessoas foi 0 compromisso adotado
pela MORABI COOPERATIVA desde a sua génese. Para tal, a COOPERATIVA adotou a
proximidade, a agilidade, a inovacdo, a flexibilidade, a inclusdo financeira e a
transparéncia como os fatores de diferencia¢do face & concorréncia, favorecendo um
acelerado crescimento.

Num ano dominado por um ambiente econdémico turbulento e pressdes sociais sem
precedentes, a MORABI COOPERATIVA adaptou-se rapidamente a uma nova forma de
trabalhar mantendo sua estratégia de crescimento, assegurando o cumprimento dos seus
objetivos estratégicos €, a0 mesmo tempo, correspondendo ao compromisso assumido
com o seu publico alvo.

A COVID-19 exigiu, em primeira insténcia, uma rdpida resposta de adaptacdo ao novo
contexto por forma a proteger colaboradores e clientes e a assegurar a continuidade do
negdcio, garantindo o apoio & economia informal e as familias. Prevenir o contdgio tem
sido até entdo a melhor medida para o combate ao Coronavirus.

Ciente deste fato, a MORABI COOPERATIVA adotou algumas medidas de prevencdo de
forma a proteger os seus colaboradores e clientes. Dentre as medidas adotadas pode-se
destacar o refor¢co da higienizac@o nas agéncias, a instalacdo de barreiras de protecéo
para garantir o devido distanciamento entre clientes e colaboradores, a disponibiliza¢do
de materiais de protecdo e higieniza¢do individuais, como mdscaras e dlcool gel, para
cada colaborador bem como a ado¢do do home office, quando possivel.

Mas a COVID-19 exigiu também, em segunda insténcia, uma reflexdo profunda, feita a
partir do feedback dos clientes, sobre os impactos econdmicos e sociais bem como as
alteracdes estruturais no mercado, por forma a rever e ajustar o plano de atividades da
COOPERATIVA para melhor responder aos desafios pés COVID-19.
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A COOPERATIVA estabeleceu novas prioridades concentrando-se na protecdo de pessoas
e negdcios e, apesar do necessdrio distanciamento fisico, estar mais préximo e presente
para quem necessitou. O novo cendrio pds a nu as fragilidades do nosso publico alvo e
acentuou a necessidade de oferta de servicos mais inclusivos. Confrontada por uma
envolvente com um enorme grau de incerteza e volatilidade, a MORABI COOPERATIVA se
destacou pela agilidade e capacidade de adaptacdo.

Proximidade Flexibilidade

Inovacao

Agilidade Incluséo

Maior proximidade apesar do distanciamento

Adotando uma postura centrada no cliente e prezando a proximidade, a MORABI
COOPERATIVA tem cultivado relacionamentos de longo prazo com os seus clientes. Apesar
do distanciamento social imposto pelo cendrio epidémico ter impossibilitado manter as
habituais visitas de acompanhamento a clientes, pode-se afirmar que a COOPERATIVA
nunca esteve mais préxima de cada um deles.

Durante o periodo de confinamento, além de disponibilizar mais canais de comunica¢do
para que os clientes entrassem em contato, providenciou-se que cada cliente, de forma
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individual, fosse contatado por um membro da equipa. Esse contato permitiu inteirar-se
de como cada cliente estava lidando com a situag¢do e acima de tudo tranquilizd-los de
que a MORABI COOPERATIVA permanecia ao seu lado para que juntos encontrassem as
melhores solugdes. E foi exatamente assim que ocorreu.

Medidas de prote¢cdo bem como a criagdo de solugdes que minimizaram os impactos da
pandemia na vida dos clientes da MORABI COOPERATIVA foram essenciais para garantir
a continuidade de muitas atividades geradoras de rendimento. E cada uma das medidas
adotadas partiram do feedback colhido dos clientes, por meio de uma pesquisa
qualitativa levada a cabo pela COOPERATIVA, confirmando o posicionamento centrado no
cliente.

Flexibilidade para garantir a sobrevivéncia de
pequenos negocios

As pressdes sociais e econbmicas geradas pela pandemia fez com que a MORABI
COOPERATIVA refinasse seu senso de flexibilidade. Mais do que conceder créditos com
prazos e montantes flexiveis, a COOPERATIVA teve de adotar medidas que, embora
representassem perda de receitas, mostraram ser imprescindiveis para que o0s seus
clientes pudessem preservar o pouco que tinham e se reorganizar para a retoma de suas
atividades.

Das medidas adotadas pode-se destacar a suspensdo da cobran¢a de juros de mora, a
concess@o de moratdérias sem adicdo de quaisquer custos pela extensdo do periodo de
crédito bem como possibilidade de liquida¢do antecipada de créditos sem cobranca de
juros nem comissoes.

A Inovacao como parte do ADN

Comprometida em oferecer, aos seus clientes, servicos inovadores que se adequam das
suas necessidades, a COOPERATIVA continuou trabalhando no desenvolvimento de novos
produtos mesmo em tempos de crise. A propdsito, foi durante este periodo que se
desenvolveu o produto mais inovador da carteira de crédito da COOPERATIVA, o Crédito
Didrio - destinado ao refor¢o de tesouraria de pequenos negdécios, com pagamento
flexivel em prestac¢des didrias, semanais ou quinzenais e liberado num timing record de 24
horas.

A MORABI COOPERATIVA continuou a dinamizar processos e sistemas assim como a
implementar novas formas de trabalhar para simplificar os seus processos, de forma a
melhorar a experiéncia do cliente, maximizar a eficiéncia operacional e reduzir o custo de
servico. A titulo de exemplo, passou a aceitar pedidos de crédito através dos canais
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digitais, as entrevistas a clientes passaram a ser feitas por telefone e dispensou-se o
reconhecimento da assinatura de contratos e instrumentos de garantia em cartério,
eliminando os custos e o0s riscos de contdgio associados. Ao mesmo tempo, a
COOPERATIVA introduziu servicos adicionais, nomeadamente os servicos da Wari e da
Casa do Cidaddo, possibilitando que o cliente pudesse encontrar o mdximo de servigcos que
precisa sem se deslocar a diferentes pontos.

Agilidade

Apoiar no retorno da atividade apds o confinamento mostrou ser essencial para que os
clientes da COOPERATIVA pudessem reduzir os impactos da pandemia. Eram necessdrias
solugcdes rdpidas que pudessem possibilitar a recupera¢do da atividade econdmica dos
clientes.

Neste ponto, a MORABI COOPERATIVA conseguiu o verdadeiro sentido de reinventar-se.
Além do Crédito Didrio, liberado em apenas 24 horas, acelerou-se o tempo de resposta dos
processos nas linhas de refinanciamento para negdécios bem como no crédito ao consumo.
Alcancar a agilidade desejada exigiu uma reengenharia interna de simplificagdo de
processos a diferentes niveis, acelerando as mudang¢as essenciais para aumentar a
eficiéncia e agilizar os processos, possibilitando que os clientes pudessem retomar sua
atividade o quanto antes.

Consequentemente facilitou a transicdo para um modelo de negdécio mais eficiente e
impulsionando um servico inteligente, em paralelo com uma melhor experiéncia de cliente.
Um servi¢co diferenciado e mais inovador que aumentou drasticamente a demanda
trazendo & tona um novo desafio, a liquidez.

Inclusao financeira

A comunidade guineense, residente em Cabo Verde, foi uma das vdrias comunidades
oriundas do nosso continente que vivendo sobretudo no setor informal, viram-se em
situacdo de extrema fragilidade econémica e social.

A MORABI COOPERATIVA acredita que a atividade de microfinanc¢as carece de simplicidade
e desburocratizacdo do acesso ao crédito, servindo de ferramenta para alcan¢ar a
verdadeira inclus@o social e financeira. Nessa 6tica, em parceria com a Associa¢do de
Estudantes e Investigadores da Guiné Bissau em Cabo Verde (AEIG-CV), foi disponibilizada
uma linha de crédito com acesso facilitado & essa comunidade, flexibilizando na
documentacdo exigida.
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CREDITOS CONCEDIDOS

A atividade crediticia da MORABI COOPERATIVA DE POUPANCA E CREDITO, LDA., em 2020,
tal como sucedido com todos os setores, esteve atrelada aos impactos da pandemia
vivida no periodo. A instituico esteve praticamente dois meses em inatividade
operacional, seguido por sete meses (Junho a Dezembro de 2020) de adaptacdo e
adequacdo dos procedimentos e politicas as novas condicdes do mercado e das
necessidades e dificuldades enfrentadas pelos clientes.

O ano de 2020 foi marcado pela pandemia do Covid-19, que a partir de mar¢o, afetou
todos os setores da sociedade, em todo o mundo, provocando uma crise empresarial,
econdmica e financeira que condicionou o rendimento dos clientes da COOPERATIVA, bem
como a respetiva capacidade de cumprimento do pagamento das suas dividas.

O Banco Central anunciou um conjunto de medidas de politica monetdria visando mitigar
os efeitos desta pandemia na economia e na sociedade em geral, quer a nivel de estimulo
monetdrio quer do ponto de vista prudencial, nomeadamente a concessdo, mediante
pedido de clientes de moratdrias aos créditos.

-11,7%

CREDITOS
DESEMBOLSADOS

208 807 590 ECV 2020

236 557 494 ECV 2019

Os créditos concedidos atingiram aproximadamente 209 milhdes de escudos, tendo os
créditos para o segmento “Negdcio” representado 47% deste volume. O volume de
créditos desembolsados registou um recuo de 11,7% quando comparado a0 mesmo
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periodo do ano transato. A redug¢do registrada foi menor do que a situa¢do fazia prever
no inicio do segundo trimestre do ano do relatério.
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__jaa—

_'ﬂi-?_f&? u

[

i AL

[

@ @ =
seu processo de empoderamento feminino, tendo ﬂ.’?ﬁ* &%ﬁﬂg f‘;‘ﬁr};ﬁ?}{ f‘ﬁﬂ;‘ﬁ ﬁ?ﬁf@
v A SR ™ ¥ SR ¥ ¥ S ¥ S,
este segmento representado mais de 60% dos U_Ii -’--U-3 ’”—li . = ’Ug

créditos concedidos durante o periodo do relatério.
O indicador de crédito médio por mutudrio teve uma ligeira diminui¢do, passando de 112

para 110 mil escudos. Apresenta-se na tabela a seguir, a estrutura dos créditos concedidos
por produtos e prazos:

Quadro 01 - Créditos concedidos

2020 2020

Produtos Feminino Estrutura Masculino Estrutura Feminino Estrutura Masculino Estrutura
Negécio 735 38,8% 214 11,3% 68 401 940 32,8% 28 707 000 13,7%
Curto Prazo 326 17,2% 61 3,2% 14 514 000 7.0% 3 144 000 1,5%
Médio Longo Prazo 409 21,6% 153 8 1% 53 837 940 25,8% 25 563 00O 12,2%
Agropecudria 68 3,6% 149 7,9% 5 080 000 2,4% 13142 740 6,3%
Curto Prazo 25 1,3% 36 19% 1105 000 0,5% 2 123 000 1,0%
Médio Longo Praze 43 2,3% 113 6,0% 3975 000 1,9% 11019 740 5,3%
Habitagdo e Melhorias 193 10,2% 115 6,1% 31038 060 14,9% 19 059 350 9,1%
Curto Prazo 19 1,0% 12 0,6% 1354500 0,6% 879 900 0,4%
Meédio Longo Prazo 174 9.2% 103 5.4% 29 6383 160 14,2% 18 179 450 8.7%
Mobilidrios e

Eletrodomésticos 77 4,1% 63 3,3% 7 863 600 3,8% 5615 800 2,7%
Curto Prazo 17 0.9% 13 0,7% 994 300 0,5% 771 300 0,4%
Médio Longo Prazo &0 3,2% 50 2,6% 6 869 300 3,3% 4 844 500 2,3%
Consumo 115 6,1% 103 5,4% 12 048 000 5,8% 11 063 000 53%
Curto Prazo 29 1,5% 21 11% 1 604 000 0,8% 1423 000 0,7%
Médio Longo Prazo 86 45% 82 43% 10 444 000 5,0% 9 640 000 4.6%
Consumo SONASA 14 0,7% 48 2,5% 1760 000 0,8% 5028 100 2,4%
Curto Prazo 0,0% 0,0% - 0,0% 0,0%
Médio Longo Praze 14 0,7% a8 2,5% 1 760 000 0,8% 5028 100 2.4%
SUBTOTAL 1202 63,5% 692 36,5% 126 191 600 60,4% 82 615990 39,6%

TOTAL 1894 208 BOT 590
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CARTEIRA DE CREDITO

O principal ativo da instituicdo, teve uma variacdo positiva comparado ao periodo
homodlogo. Esta variagdo foi condicionada pelo impacto da pandemia na dindmica
econdmica do mercado, aumento do risco de crédito e diminui¢do de liquidez no periodo
do relatério.

A carteira de crédito de clientes externos, apresentava um saldo acumulado de 215,3
milhdes de escudos, mais 17% do que no mesmo periodo do ano 2019. Ao nivel dos clientes
ativos em carteira, também se registou uma variacdo positiva na ordem dos 11%,
aumentando o numero desses para 2.688 no final do ano 2020.

+17% +11%

VOLUME DA CARTEIRA NUMERO DE CLIENTES
O volume da carteira de crédito observa O numero de clientes ativos passa para
um aumento de 17% passando a ter um 2.688, representando um aumento de 1%

valor global de 215,3 milhdes de escudos.

Neste periodo, carteira de crédito era com posta em aproximadamente 46% por créditos
do segmento “Negécio”, seguido dos créditos para “Habitacdo e Melhorias”, que
representava na data 25% do volume dos créditos ativos.

Apesar de continuar a representar o maior volume em carteira, no periodo do relatério, o
segmento “Negécio” obteve uma reducdo de 1% face ao periodo homdlogo,
acompanhado dos créditos para “Agropecudria” com uma reducdo ainda mais
acentuada, na ordem dos 12%. Estes foram os Unicos produtos de créditos a recuarem a

nivel de conjuntura dificil que se viveu durante o ano, principalmente para os setores da
economia informal.
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-13% +50%

CREDITOS PARA FINS CREDITOS PARA FINS NAO
ECONOMICOS ECONOMICOS

Os segmentos “Negdcio” e "Agropecudrio” Os créditos destinados a habita¢do e
obteveram uma redugdo de 1% e 12% melhorias, aquisicdo de moblidrios e
representando uma redugdo total de 13% eletrodomésticos e consumo tiveram um
nos créditos para atividades geradores de aumento considerdvel de 50%.
rendimento.

Em sentido inverso & evolucdo dos créditos par a setores "econdmicos”, os produtos para
o setor ndo “econdmicos” , cresceram na ordem dos 50% face ao periodo homalogo.

Quadro 02 - Carteira Ativa

Produtos 2019 Estrutura 2020 Estrutura Variacdo
Megdcio 55 058 612,00 S54% 58 208 535,00 45,6% -1%
Agropecuaria 15 780 801,00 11%  17437572,00 8,1% -12%
Habitacdo e Melhorias 34 422 197,00 19% 53 B89 340,00 25,0% 57%
Mobilidrios e Eletrodomésticos B 964 027,00 5% 13 091 376,00 6,1% 46%
Consumo 14 757 083,00 8% 22566 896,00 10,5% 53%

Consumo SONASA 7 655 488,00 4% 10094 931,00

4,7% 31%
TOTAL 184 682 208,00 215 289 450,00 100% 17%

Quadro 03 - Clientes Ativos

Produtos 2019 Estrutura 2020 Estrutura Variagdo
Megocio 1331 55% 12594,00 A8% -3%
Agropecuaria 366 15% 282,00 10% -23%
Habitacdo e Melhorias 332 14% 485,00 18% 47%
Maobilidrios e Eletrodomésticos 123 5% 202,00 8% 64%
Consumo 187 8% 297,00 11% 59%

Consumo SOMNASA 73 124,00

3% 5% 70%
TOTAL 2412 100% 2 688,00 100% 11%
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CARTEIRA EM INCUMPRIMENTO

A evolu¢cd@o da pandemia de Covid-19 e as medidas restritivas adotadas pelo Governo e os
seus impactos nas atividades desenvolvidas pela maioria dos clientes que compdem a
carteira de crédito da MORABI, vieram a impactar de forma negativa a qualidade desta. O
récio que calcula o nivel de crédito em incumprimento a partir de 30 dias teve um
aumento de 95% face ao mesmo periodo de 2019.

CARTEIRA EM
IMCUMPRIMENTO
ESTRUTURA DA CARTEIRA EM
IMCUMPRIMENTO

= |
Negdcio
L]
60,7%
“".-i-j:jfso-‘_':l.-l..-“'r!::l Consumo Hobitocao Mok, Eletro - el ©. SOMNASA
L En 11,5% Ll 11.6% 74% 0.2%

O nivel de carteira em risco teve um aumento em termos absolutos de 11.2 milhdes de
escudos. Este valor representa 10.7% da carteira ativa de clientes externos da MORABI. A
nivel do risco setorial, o segmento “Negdcio” apresenta-se como de maior risco,
representado aproximadamente 2/3 dos créditos em risco & data do relatério. O nivel de
risco do setor anteriormente referido, justifica-se pela sua vulnerabilidade face aos
impactos da Covid-19 ..

A acentuacdo do risco do segmento “Negdcio”, justificado conforme o pardgrafo anterior,
atingiu proporg¢des preocupantes, sendo que este segmento representa 45,6% da carteira
ativa, mas no que respeita ao risco, tem um peso de aproximadamente 2/3 dos mesmos. A
composi¢cdo da carteira em incumprimento é detalhada nos quadros da pdgina seguinte:
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Quadro 04 - Estrutura de Crédito em Incumprimento - PAR30

Estrutura em
Produtos 2020 Estrutura

relagdo a CA
Negdcio 14 028 373,00 60,7% 6,5%
Agropecudria 1978 294,00 8,6% 0,9%
Habitacdo e Melhorias 2 636 670,00 11,6% 1,2%
Mobilidrios e Eletrodomésticos 1710 465,00 7.4% 0,8%
Consumo 2 646 047,00 11,5% 1,2%
Consumo SOMNASA 49 916,00 0,2% 0,0%
TOTAL 23 099 765,00 100% 10,7%

CARTEIRA ATIVA (CA) 215 289 450,00

Quadro 05: Estrutura de Crédito em Incumprimento - PAR30

Produtos 2019 2020 VARIACAD

Negodcio 7 498 254,00 14 028 373,00 B7%
Agropecudria 2314 308,00 1578 294,00 -15%
Habitacdo e Melhorias 1281 018,00 2 BB6 670,00 110%
Mobilidrios e Eletrodomésticos A50 846,00 1710 465,00 279%
Consumo 319 001,00 2 Bd6 047,00 729%
Consumo SONASA 48916,00 -

11 863 427,00 23 099 765

Os créditos concedidos no dmbito do protocolo assinado com a empresa de seguranga
privada, SONASA, apresenta-se como a linha de menor risco na estrutura de créditos em
curso nos finais de 2020.

O nivel de risco geral foi acentuado pela concess@o de moratérias (ver nota explicativa) no
admbito das medidas para diminuir o impacto da pandemia na vida dos clientes.
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ATIVIDADE
COMERCIAL

RECUPERACAO DE CRE

DITO

Os esforcos para recuperagdo dos créditos abatidos do ativo continuaram no ano

corrente, apesar do contexto dificil que se viveu no periodo em reporte. A MORABI

COOPERATIVA conseguiu recuperar mais
de 9 milhdes de escudos que haviam sido
abatidos do ativo da instituicdo. Este
esforco de recuperagdo teve uma
influéncia significativa nos resultados
positivos do ano.

Moratodrias de Créditos

+9M ECV

CREDITOS RECUPERADOS
DA CARTEIRA ABATIDA

As dificuldades apresentadas pelos clientes no periodo pés Estado de Emergéncia, obrigou
a MORABI COOPERATIVA a adoptar medidas que permitissem o alivio da tesouraria a curto
prazo e reestabelcimento da capacidade financeira dos clientes para continuarem a
desenvolver as suas atividades e manterem a sua qualidade de vida.

Sendo a MORABI COOPERATIVA, uma entidade cujo cliente é o centro de todas as medidas
e politicas, foi concedido moratdrias, beneficiando aproximadamente 35% dos clientes,

num montante de aproximadamente 20 m
de forma detalhada as moratdrias concedi

Negocio

ilhdes de escudos. O grdfico a seguir, apresenta
das por segmento da carteira de crédito.

9%

60,7%
,*ll'..ﬁqrc_r:-'_-cu.ufnl a Cansumo . Hobitocdo Mok Eletro  [gEg[ ©- SONASA
0% 300 Ll gy 4% &%

O segment o “ Negdcio” representou 68% do total das moratérias concedidas, seguido do
seguimento “Agropecudria” (10%). Os créditos para os setores vinculados & atividades

econdmicas representaram mais de % das

moratdéria concedidas.
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RECURSOS
HUMANOS

[
A MORABI COOPERATIVA proporciona a todos os Colaboradores £|-_5
um tratamento justo e com igualdade de oportunidades D

mantendo como linhas estratégicas, atingir em 80% o nivel de

motivacdo e satisfacdo do pessoal. Em 31 de Dezembro de 2020,

faziam parte do quadro Cooperativa 45 Colaboradores,

mantendo a mesma estrutura em termos numéricos quando _2_2
Trabalhodores com

comparado com o ano 2019. Foram contratadas trés novos

contrato o termo

colaboradores e ocorreram trés desvinculacoes. cants,

Conforme apresentado no quadro que se segue, O género
feminino tem tido sempre um peso superior a 70% do total dos
colaboradores, atingindo uma representacdo de 73%, em 2020.

o)
COLABORADORES MULHERES ’EFFFE’EFFFEFF?
A taxa de masculinizacdo é de 27% ???f?????????
evidenciando uma superioridade numérica do; ?????f**f?***

mulheres, em relacdo aos homens, 33 e 12 **?%**

respetivamente.

O escal@o etdrio com maior peso é o dos 31 aos 40 anos, seguido pelos dos de 19 aos 30
anos. Os colaboradores desses intervalos representam 42% e 31% respetivamente do total
dos colaboradores.

Quanto as habilitacdes literdrias, continuou-se a verificar um aumento da percentagem
dos colaboradores detentores Ensino Técnico - Profissional, 36% do total do efetivo.
Constata-se ainda que 33% dos colaboradores detinham o Ensino Superior e 24% Ensino
Secunddrio.

Se é importante para si, € importante para nés PAGINA 36



E. Bdsico

51-60
5%

31-40
42%

Os 45 colaboradores encontram-se distribuidos pelas atividades de dreas comerciais,
Administrativa e Financeira. Os Agentes de Crédito e os Responsdveis das Agéncias tém
uma maior representatividade, 19 e 5 respetivamente.

@ Dietors y B A Humane: | B A hlegocio

B F d= Agencia 5 B Contabilistas 3 B T=soureira 1 B Coixa 4
B =c Cobrancao 3 B 1 Administrativo 1 B 7 Zervicos ao Cidodao 1 B A de Cradito 1%
B 5 Gerais -
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Acesso a crédito em condicdes especiais

A Cooperativa disponibiliza um conjunto de beneficios sociais aos Colaboradores
nomeadamente no ambito de acesso a crédito em condigdes especiais respeitando,
contudo, os principios de andlise de risco de crédito instituidos nas normas internas.

Durante o ano de 2020 a MORABI
COOPERATIVA concedeu 10 novos créditos +5M ECV
aos seus Colaboradores num montante
geral de 5418 CVE (cinco milhdo

quatrocentos e dezoito mil escudos). CREDITOS CONCEDIDOS A
COLABORADORES

Formacao e Capacitacao Profissional

O ano de 2020 foi marcado pela pandemia COVID-19 cuja propagacdo a nivel mundial
ditou a tomada de medidas drdsticas de contencdo, incluindo a restricdo & mobilidade de
pessoas, o encerramento de fronteiras e condicionamento ao exercicio de um conjunto
vasto de atividades econdmicas resultando numa forte desaceleracdo da atividade
econémica em Cabo verde e no mundo.

Durante este periodo e apesar das condicionantes sociais, a Cooperativa manteve
integralmente o nivel de operacionalidade salvaguardando sempre os interesses dos seus
colaboradores e clientes. Em resposta aos desafios colocados pela pandemia, vdrias
foram as medidas implementadas para mitigar os efeitos dela resultantes, inclusive a
adaptagdo do plano de atividade e or¢gamento previsto para o ano.

Tendo que respeitar algumas as medidas impostas pela OMS no combate ao Covid19, entre
elas o distanciamento e isolamento nos primeiros meses do ano 2020, dificultaram a
realizagdo das formagdes programadas. Ndo abastante as restricdes impostas pela
pandemia, e tomando em conta todas as medidas de protecdo foram proporcionadas as
seguintes formagodes:

e Formacdo em Educacdo Financeira;
e Formacdo em Gestdo por Resultados
e Formacdo em Ferramentas de Andlise de dados Mercado de Trabalho
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Destacam-se, ainda, durante o ano em andlise, outras ac¢des, resultantes da ativa¢do do
Plano de Contingéncia para o novo coronavirus, nomeadamente:
¢ Incentivo & implementag¢do do teletrabalho;
e Acompanhamento e monitoriza¢do da situagc@o dos colaboradores da Cooperativa em
regime presencial e teletrabalho;
* Apoio aos colaboradores perante situagdes de risco;
e Cumprimento das orienta¢des emitidas pelas autoridades nacionais de saude e pelo
Servico Nacional de Protecdo Civil;
e Garantir as condi¢cdes de saude e seguranca, de acordo com as recomendagdes das
entidades sanitdrias do pais e do Plano de Contingéncia da Cooperativa;
¢ Divulgacdo de mensagens na intranet e correio eletrénico sobre as boas praticas a
serem seguidas dentro e fora do local de trabalho;

Se € importante para si, € importante para nés PAGINA 39



Relatério & Contas 2020

SITUACAO
ECONOMICA

E FINANCEIRA




Relatério & Contas 2020

SITUACAO ECONOMICA
E FINANCEIRA

EVOLUCAO DE BALANCO

O Ativo total liquido cifrou-se em 271.949 milhares de escudos no final de Dezembro de
2020 (237.611 milhares de escudos em finais de 2019), assistindo-se, assim, a um
crescimento de 14% em relacdo ao ano transato. Este crescimento do Ativo Total deve-se,
em grande parte, ao contributo das rubricas de “Aplicacdes em Instituicdes de créditos”,
“créditos a clientes” e "ativos intangiveis".

Varia¢do Variacéo

Rubricas 2020 2019 Absoluta %
ATIVO

Caixa e disponibilidades no Banco Central 566 318 573 028 -6 710 -1%
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 4363 421 11 470 645 -7107 224 -62%
Aplicagoes em instituicdes de crédito 10 047 250 47 250 10 000 000 21164%
Crédito a Clientes 229 668 071 194 507 407 35 966 099 18%
Outros ativos tangiveis 23 853 548 28 698 202 -4 844 654 -17%
Ativos intangiveis 952 045 634 591 317 454 50%
QOutros ativos 1694 536 1679 910 13 766 1%
TOTAL DE ACTIVOS 271949 764 237 611 033 34 338 731 14%

Nota-se uma diminuicdo em ordem de 62% da rubrica Disponibilidades em outras
instituicdbes de crédito quando comparado com o periodo homdlogo, esta evolugdo
desfavordvel justifica-se pelo aumento de nimeros de créditos que por sua vez afetou o
nivel de liquidez.

A Carteira Global de Crédito a Clientes, aproxima-se a 230 milhdes de ECV, superior ao
saldo registado em dezembro de 2019 em 18% e cerca de 35,9 mil contos. Para este
crescimento contribuiu essencialmente os créditos para Melhoria Habitacional, com uma
taxa de crescimento superior a 50%.

O total do Passivo atingiu aproximadamente 49 milhdes de escudos, com os Recursos de
outras instituicdes de crédito a representar 619%, e as provisdes com 55% do total da
rubrica do passivo, valor dos recursos de outras InstituicOes de Crédito representa o valor
do crédito obtido junto da BCN para o refor¢co da tesouraria.
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Os Capitais Préprios da Cooperativa aumentaram 5% e 10,9 mil contos em 2020, sendo este
aumento consequéncia da ndo distribuicdo do resultado liqguido de 2019, conforme
aprovada na Assembleia Geral da cooperativa sob proposta do conselho de Direcdo,
associado ao resultado liquido bastante favordvel conseguido em 2020, representando

cerca de 7,9 mil contos.

PASSIVO 2020 2019 Variacao %
Recursos de outras instituigbes de crédito 26 211 408,00 3645837,00 2256557100 619%
Recursos de clientes e outros empréstimos 1815 003,00 1503720,00 -  54717,00 -5%
Provistes 7227923,00 4 671 206,00 2 556 717,00 55%
Outros passivos subordinados 9140 126,00 7812340,00  1327786,00 17%
Outros passivos 4 764 266,00 7684 284,00 - 2920018,00 -38%
TOTAL DO PASSIVO 49158 726,00 25723 387,00 23 435335,00 91%
CAPITAL E FUNDOS

Capital/Fundo Sacial 10 320 000,00 10 320 000,00 - 0%
Cutros instrumentos de capital 193 575 573,00 193 575573,00 - 0%
COutras reservas e resultados transitados 7992 073,00 7992 073,00

Resultado do exercicio 10903 392,12 7992 073,00 2911 319,12 36%
TOTAL DO CAPITAL e FUNDOS 22279103812 211 887646,00 10903 392,12 5%
TOTAL DO PASSIVO + CAPITAL 2715949 764,12 237611033,00 34 338731,12 14%

EVOLUCAO DO RESULTADO E DA
RENDIBILIDADE (ROE E ROA)

A MORABI COOPERATIVA apresentou em 2020 uma distinta performance em rela¢do a
2019 com o Resultado Liquido a alcanc¢ar 10,9 mil contos contra o resultado de 7,9 mil
contos em 2019, em linha com o estimado no Plano Estratégico 2019-2023 da Cooperativa,
representando desta forma um crescimento de 36% em rela¢dio ao exercicio anterior. Em
2020, a rendibilidade dos capitais préprios da Cooperativa (ROE) situou-se em 5% (3,9%,
em 2019) e a rendibilidade dos ativos (ROA) em 4,3 % (2,9%, em 2019).

ROA/ROE

Resultado Liquido

2020

(=3
b
[}
B
i
(1)

EROA mROE
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Esta evolu¢do do Resultado Liquido (Lucro) reflete o crescimento assinaldvel de 11% do
Produto Bancdrio no exercicio de 2020, beneficiando fundamentalmente do desempenho
da Margem financeira que cresceu 14% em rela¢cdo a 2019.

Os fundos préprios da MORABI COOPERATIVA, calculados de acordo com as normas do
Banco de Cabo Verde em vigor a 31 de Dezembro de 2020, situaram-se em 22.791 milhdes
de escudos, comparando com os 211.887 apurados em 31 de Dezembro de 2019.

A Margem Financeira aumentou 7,02 mil contos e 14% relativamente ao periodo homdlogo,
situando se em 58.923 mil contos, justificado pelo aumento da rubrica dos Juros e
Encargos Similares. A evolu¢do positiva na Margem Financeira traduziu-se num Produto
Bancdrio de 73,061 mil contos em 2020, superior ao ano anterior em 11% e cerca de 6,9 mil
contos.

CUSTOS OPERATIVOS

Os Custos Operativos aumentaram 3% e 1,8 mil contos face aos valores de 2019,
totalizando 56,4 mil contos. Entretanto regista diminui¢do na rubrica dos gastos gerais
administrativos de 2,3 mil contos, o teletrabalho e o confinamento da populag¢do durante o
periodo de Estado Emergéncia derivado da pandemia da Covid contribuiu para a
diminuico de algumas despesas, nomeadamente, dgua, eletricidade, transporte e
telefone, associado ao efeito da ndo realizagdo de vdrios projetos estruturantes
programados para o ano de 2020.

Os custos com pessoal cresceram 7% e atingiram 30,7 mil contos, derivado das novas
contratacdes e custo de indeminizacdo referente a desvinculacdo ocorrida.

As Amortiza¢cdes do Exercicio registaram 60%, mais 2 mil contos que o valor registado em
dezembro de 2019, derivado dos investimentos realizados no ano, devido & pandemia do
Covid 19.

O quadro que se segue mostra a composi¢do dos Custos Operativos, bem como a sua
respetiva evolu¢do nos dois anos:

Quadro evolugdo do custo operativo: 2020 2019 Variagdo %

Custo com pessoal 30 739 334,00 28 719 114,00 2 020 220,00 7%
Gastos gerais administrativos 19 796 349,00 22173 315,00 -2 376 966,00 1%
Amortizagbes do exercicio 5867971,00 3667127,00 2200 844,00 60%
Total 56 405 674,00 54 561575,00 1844 099,00 3%
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WIODELD I1-Demonstracan de Resultados
Ano Econdmico 2020
Data de Inicio: 01,01/2020
Data do Fim: 31/12/2020
Codizgo Instituicdo | MORABI COOPERATIVA
Motas/
[Referéncias Indictivas) Rubricas Quadros 2020 2019
Anexos
TS+ 8D Juros erendimentos similares 19 59347 292 52217 5001
B8+ 6T Juros e encagossimilares 20 423531 317 114
Margem financeira 58923781 51900386
g2 Rendimentos de insrrumentos de capital
&1 Rendimentos com servicos e comissdes 258740
571 Encargos com servicos e comissoes T8 164 B 439
- B2 - 853 - 635 (1)a) - G55 (14 -
GEE - GEoD) - 65510 + B3Z2 + B33 +
535 (1)a) + 836 (1)a) + 836 + .
£3500 + 83510 Result.adivos e passivos aval. |V atraves Rej
- B3+ B4 Result.de activos financeiros disponiveis py
- B30 + 830 Resultados dereavaliacdo cambial
- 831 - 857 - 659 (1)a) - TH ()& -
T26 (1)a) + 831 + 837 + B39 (1)a)
+ 343 [1)a) + B4 (1)a) Resultados dealienacdode outros activos
- G565 (1)a) - 656 (1)a) - G5301 -
BESI - TH-T20- T21- T ()3 -
T26 (1)a)- 728 + 835 (1)a) + 8%
(Ta) + 53807 + 53511 + 840 + B43
(T)=) + 544 [T)3) + B4E Outros resultados de exploracso 22 15957300 14275295
Produto bancdrio 73061636| 66080242
0 Custo com pessoal 23 30739334 28715114
T Gastos gerais administrativos 24 19796349 22173315
7 Amortizecos do exerdcio 7/8 5BA7971| 3667127
TE4 + TEE + TEE + TRE - B84 - BE5 -
BB - 53R Provisbes liquidas de reposicdes e anulagdg 12 5754530 3537613
T80 + TG0 + TB18 + TE2D + TBZ21D
+ TE211 + TE2L + TO24 + TEZE +
TE30 + 7831 + 765 + 786 - BT0 -
ETZ0-B7T10-BT18 -BTH0D -
ETEZT -BTE3 - BT24 - BT2E - 8730 4
871 - 875 - 876 Imparidade outros activ.financ.lig.rever.e rq
i T Imparidade outros activ.lig. reversies e recy
Fesultado antes de impostos 10905392 7992073
Impostos
65 Correrntes
T4- 55 Diferidos
Resultad os apds impostos 18 10903392 7992073
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FLU OS5 DE CAIXA

Fluxos deCaixa
Ano Economico 2020
Datade Inicio O/ 0L/ 20001
Datado Fim: 31/ 122020
Codigo Instituicdo MORABI COOPERATIV A
Walores emEscudos
Motas f
Rubricas Ouadros 2020 2019
Anexos
Fluxos de Caixa Proviniente das Actividades Opemcionais
luros, comisstes & outros proveitos recebidos 576280135,00 | 56879552,00
luros, comissies e outros encarsos pagos 501 695,00 447 650,00
Recuperacdo de Creditos e juros vencidos 9059142 £2 | 1352644500 |
Pagamentos sopessoal e fornecedores 453344906,00 | 47 261553,00
Contribuigoes para o fundo de penstes
[Pagamento), recebimento de imposto sobre o rendimento
Outrosrecebimentos [ (pagamentos) relativos a actividade operacional 31912904,00 | £5162180,00 |
Fluxos de Caixa dos Resultados opermcionais antes das alteractes nos
ativos opercionais 49806 584,62 | B7BR4919,00 |
[ Aumentos) [ diminuigdes de Ativos opermcionais:
Ativosfinanceiros detidos para negociacso
Ativosdiponiveis paraVenda
Aplicactes em Instituicdesde Credito 10:000:000,00
Creditosa Oientes 33230211,00 5138718200 |
Investimentos detidos até & maturidade
Ativos ndo comrentesdetidos paravenda
Outros ativos
43230211,00 | 51387152,00 |
Aumentos /| diminuictes) de passivos operacionais:
Passivosfinanceiros detidos para negociac3oe derivados de cobertura
Recursos de outras instituiches de crédito 2256557100 | 16D4183,00
Recursos de Clientes e outros empréstimos B94717,00 59112511,00 |
Outros Passivos
22 660288,00 | 1071707400
Caixa liquida das atividades operacionais - 1608491438 | 2576065300 |
Fluxos de Caixa proveniente das atividades de imvestimento
4quizicio de participactes/ empresas
& quisicdo de ativostangiveis e intangiveis 1340771,00 | 2804522800 |
& quisicao de titulos [valores mobiliarics) de investimento
"Wendasde stivosfixos
W endase resgatesde titulos
Recebimento de dividendos
Fluxo de Caixa proveniente das atividades de investimento 1340771,00 | 2404522%,00 |
Fluxos deCaixa das atividades de financiamento
Emizs3o de divida
Realizacdo de Capital 10320000,00 | 1032000000
Prestacies Suplementares
juros e gastossimilares
Dividendosdistribuidos
Caixa liquida das atividades de financiamento 10320000,00 | 1032000000
Aumento /[diminuicdo) de caixa e seus equivalentes - 710568538 | 1209542400 |
Caixa e =eus equivalentes noinidio do exercco 1203542400 -
Caixa e seus equivalentes nofim do exemido 45929738,00 | 1203542400 |
& Caixae seusequivalentes no fim do exerdcio integra:
Caixa e disponibilidades em bancos centrais Se6 318,00 5302900 |
Disponibilidades em outras instituigtes de crédito 4363421,00 | 1148238500 |
4973738,62 | 1203542400 |
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Relatério & Contas 2020

NOTASAS  _
DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

1. NOTA INTRODUTORIA

A MORABI, COOPERATIVA DE POUPANCA E CREDITO, LDA.,, foi criada em cumprimento do
disposto nos artigos 24° e 81/2 do regime juridico da atividade de Microfinancas e
respetivas Instituicdes (Lei n° 83/VIII/2015, de 16 Janeiro, alterada e republicada pela lei n°
12/1X/2017, de 02 de Agosto, doravante lei de Microfinang¢as), no Banco de Cabo Verde
com certiddo de registo N° 06/2018.

Neste contexto, nasce a MORABI, Cooperativa de Poupan¢a e Crédito, uma entidade
distinta da MORABI-Associa¢do Cabo-verdiana de Autopromocdo da Mulher cujo estatuto
foi registado em 21 de dezembro 2018 e publicado na |l serie do boletim oficial nUmero 4,
de 11 de janeiro de 2020.

A Cooperativa foi constituida com um Capital Social de 10.320 contos totalmente subscrito
e realizado. Tendo por objeto o exercicio da atividade de microfinangas, praticando todas
as operacdes ativas, passivas e acessorias proprias de cooperativas de crédito,
nomeadamente, as seguintes operacdes:

a) Rececdo de depdsitos dos seus membros;

b) Concessdo de crédito a favor dos seus membros e de terceiros;

¢) Prestacdo ao publico de servicos de pagamentos, aluguer de cofres e guarda de
valores e ainda de outros servigos similares autorizados pelo Banco de Cabo Verde.

2. BASES DE APRESENTACAO E PRINCIPAIS POLITICAS
CONTABILISTICAS

2.1. Bases de apresentacao das contas

As demonstracdes financeiras da Cooperativa foram preparadas no pressuposto da
continuidade das operagdes, com base nos livros e registos contabilisticos mantidos de
acordo com os principios consagrados nos termos do decreto regulamentar n°8/2017 de 19
de Dezembro de 2017, que aprova e regulamenta o plano de contas adaptado para
Instituicoes de Microfinancas de Cabo Verde e com base nas demais normas internacionais
de Relato Financeiro, com exce¢do prevista no Aviso n.° 10/2016 do Banco de Cabo Verde
relativa as provisdes regulamentares.
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2.1. Bases de apresentacao das contas

a) Especializacdo de exercicios

Os custos e proveitos sdo reconhecidos de acordo com o principio da especializacdo de
exercicios, sendo registados & medida que sdo gerados, independentemente do momento
do seu pagamento ou recebimento.

b) Conversdo de saldos e transa¢des em moeda estrangeira

Os ativos e passivos expressos em moeda estrangeira sdo convertidos em Escudos de
Cabo Verde ao cmbio na data de operacdo. As diferencas de cdmbio apuradas na
conversdo cambial sdo refletidas em resultados do exercicio.

No Exercicio 2020, o cdmbio do Escudo de Cabo Verde face ao Euro manteve-se fixo em 1
Euro/110,265 Escudos de Cabo Verde.

c) Créditos e outros Valores a Receber
i) Provis@o para Créditos de Cobranca Duvidosa

As provisdes do exercicio foram calculadas de acordo com o estabelecido no aviso n.°
10/2016 da Lei n.° 83/VIII/2015, de 16 de Janeiro, alterada e republicada pela lei n°
12/1X/2017, de 02 de Agosto, que estabelece regime juridico da atividade das Microfinancas
e respectivas instituicdes.

A provisdo para fazer face aos créditos sdo classificados de acordo com o artigo 4° do
referido aviso e calculada no minimo, trimestralmente, ndo podendo ser inferior ao
somatdrio decorrente da aplica¢gdo dos percentuais estabelecidos no artigo, sem prejuizo
da responsabilidade dos administradores das instituicdes pelo cdlculo de montantes
suficientes para fazer face a perdas provdveis na realizagcéo dos créditos.

d) Outros ativos e passivos financeiros
Empréstimos e contas a receber

Sdo ativos financeiros com pagamentos fixos ou determindveis, ndo cotados num mercado
ativo. Esta categoriainclui o crédito a clientes e funciondrios, e outros saldos a receber
registados em “Outros ativos” . No reconhecimento inicial estes ativos s@o registados
pelo seu justo valor, deduzido de eventuais comissodes incluidas. Subsequentemente, estes
ativos s@o reconhecidos em balan¢co ao custo amortizado, deduzido de eventuais perdas
por imparidade.

Reconhecimento de juros

Os juros s@o reconhecidos com base no método da taxa efetiva, que permite calcular o
custo amortizado e repartir os juros ao longo do periodo das operagdes. A taxa efetiva é
aquela que, sendo utilizada para descontar os fluxos de caixa futuros estimados
associados ao instrumento financeiro, permite igualar o seu valor atual ao valor do
instrumento financeiro na data do reconhecimento inicial.
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Passivos Financeiros

Os passivos financeiros s@o registados na data de contratacdo pelo respetivo justo valor,
deduzido de custos diretamente atribuiveis & transacdo. Os passivos financeiros incluem
recursos de Organismos financiadores e de clientes e passivos incorridos para pagamento
de prestac¢des de servicos ou compra de ativos, registados em “ Outros passivos ”.

Outros ativos tangiveis

Outros ativos tangiveis s@o registados ao custo de aquisicdo deduzidos das amortizagdes e
perdas por imparidade acumuladas. Os custos de reparacdo, manuten¢do e outras
despesas associadas ao seu uso sd@o reconhecidos como custo do exercicio, na rubric a
“Gastos gerais administrativos” .

As amortizag¢des sdo calculadas numa base sistemdtica ao longo da vida Util estimada do
bem, a qual corresponde ao periodo em que se espera que o activo esteja disponivel para
uso.

Os terrenos ndo s@o objecto de amortizagdo.

As amortiza¢des s@o registadas em custos do exercicio. Periodicamente sdo realizadas
andlises no sentido de identificar evidéncias de imparidade em activos tangiveis, de acordo
com a Norma IAS 36 - “Imparida de de activos”.

Sempre que o valor liquido contabilistico dos activos tangiveis exceda o seu valor
recuperdvel (maior de entre o valor de uso e o justo valor), é reconhecida uma perda por
imparidade com reflexo nos resultados do exercicio, na rubrica “ Imparidade de outros
activos 7 . As perdas por imparidade podem ser revertidas, também com impacto em
resultados do periodo, caso subsequentemente se verifigue um aumento no valor
recuperdvel do ativo.

O cdlculo das amortiza¢des tem em considera¢do uma estimativa de valor residual dos
equipamentos, nomeadamente no caso das viaturas. SGo avaliados periodicamente a
adequacdo da vida Util estimada para os seus ativos tangiveis.

Ativos intangiveis

Esta rubrica compreende essencialmente custos com a aquisicdo, desenvolvimento ou
preparac¢do para uso de software utilizado no desenvolvimento das atividades financeiras.
Os ativos intangiveis sdo registados ao custo de aquisi¢do, deduzido de amortizagdes e
perdas por imparidade acumuladas. As amortizagdes sdo registadas como custos do
exercicio numa base sistemdtica ao longo da vida Util estimada dos ativos, a qual
corresponde a um periodo de 8 anos. As despesas com manuten¢do de software s@o
contabilizadas como custo do exercicio em que sdo incursas.
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3. VALORES EM CAIXA

Ex. 2020 Ex. 2019

Caixa 566 318 573023

4. APLICACOES EM INSTITUICOES FINANCEIRAS

Esta rubrica tem a seguinte composic¢do:

Aplicagdes em Instituicdes Financeiras

Depésito a Prazo Ex. 2020 Ex. 2019
CECV 47 250 47 250

BCN 10 000 000 0

Total 10 047 250 47 250

O Saldo da conta BCN refere-se ao valor do depésito & prazo constituido em 22-08-2020
como penhor do financiamento obtido junto da mesma Institui¢cdo financeira no montante
de 20 mil contos, remunerada a uma taxa de 2,25% com vencimento em 22-08-2029, 731
dias. (Nota 10)

5. DISPONIBILIDADE EM INSTITUICOES FINANCEIRAS

Esta rubrica tem a seguinte composi¢do:

Depdsito a Ordem Ex. 2020 Ex. 2019
BCA 1968 857 4898 400

CECV 1869 676 5625 857

Bl 255176 320927

BAI 236 644 125 461

Ecobank 33068 500 000

BCN 0 0

4363421 11 470 645

Os depdsitos & ordem junto das Intui¢des Financeiras ndo sdo remunerados.

Se € importante para si, € importante para né0s PAGINA 54



6. CREDITOS A CLIENTES

Esta rubrica tem a seguinte composi¢do:

Ex. 2020 Ex. 2019
Créditos e Valores a Receber
Crédito de Curto Prazo

Crédito ao Consumo 1934 441 1709 467
Crédito ao Negocio 10 393 080 12 099 422
Crédito & Habita¢do e Melhorias 1336193 1053127
Crédito & Agricultura e Pecudria 2121932 1970422
Crédito Mobilidrio e Eletrodomésticos 1050101 677 136

Crédito a Médio e Longo Prazo
Crédito ao Negocio 87 674 656 75167 161
Crédito & Habitag¢do e Melhorias 52553 147 30 665 050
Crédito & Agricultura e Pecudria 15316 040 14 885013
Créditos até 2018 141 199 17 786 922
Crédito ao Consumo 20 632 455 13047 616
SONASA 10 094 931 7 699 488
Crédito Mobilidrio e Eletrodomésticos 12 041 275 7 928 388
Crédito ao Pessoal 8417 631 5987 662
Juros vencidos Créditos 2018 1981675 1981675
Juros a Receber de Créditos a Clientes 4784750 1848 861
230473 506 194 507 406

No ano 2020 regista um crescimento de cerca de 18,4 % em rela¢do aos valores registados
no ano transato. A rubrica Crédito ao Pessoal refere-se ao saldo dos empréstimos
concedidos aos colaboradores em 31 de dezembro de 2020, que sdo remunerados a uma
taxa diferenciada de 5%, de acordo com a politica de empréstimos da MORABI
COOPERATIVA.
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7. OUTROS ATIVOS TANGIVEIS

Esta rubrica tem a seguinte composicdo:

Ex. 2020
Valor Bruto Depreciagcdo  Valor Liquido

Acumulado
Terreno 1930000 0 1930 000
Edificios 6453 529 2875220 3578 309
Equipamento administrativo 6 463 092 3023403 3439 689
Obras em iméveis arrendados 6 444 988 2 003 9205 4441083
Mobilidrio e material 2 069 405 336 991 1732414
Equipamento informdtico 3530066 1531436 1998 630
De dguaq, eletricidade e gds 150 570 28 859 121711
Outros 1325734 239 084 1086 650
Veiculos 5926737 1876 800 4049 937
Equipamentos de seguranca 1 608 956 405578 1203 378
Outros equipamentos 388 361 116 619 271742
I 36291438 12 437 894 23853544

Ex. 2019
Valor Bruto Depreciagcéo  Valor Liquido

Acumulado
Terreno 1930000 0 1 930000
Edificios 6453 529 2623714 3829 815
Equipamento administrativo 6217 994 1959 362 4 258 629
Obras em iméveis arrendados 6 444 988 714 907 5370081
Mobilidrio e material 1941 407 108 048 1833357
Equipamento informdtico 3494 059 544 107 2 949 959
De dguaq, eletricidade e gds 150 570 13 802 136 768
Outros 1279 234 81 334 1197 900
Veiculos 5926 737 691 453 5235284
Equipamentos de seguranga 1395998 146 906 1249 092
Outros equipamentos 388 361 41047 347 314
35622877 6317 010 29332793

A rubrica “outros ativos tangiveis” € composto basicamente por obras efetuadas em
imoéveis arrendadas e equipamentos bdsicos e administrativos necessdrios para a
atividade da Cooperativa, sendo depreciados de acordo com a portaria do Governo que
regula a taxa mdxima aplicado para cada item do ativo.
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8. OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS

Esta rubrica tem a seguinte composicdo:

Ex. 2020 Ex. 2019
Valor Deprecia¢do Valor Valor Deprecia¢do Valor
Bruto Acumulado Liquido Bruto  Acumulado Liquido
Outros Ativos
Intangiveis 1628 033 675 988 952 045 955 820 321229 634591

9. OUTROS ATIVOS

Esta rubrica tem a seguinte composi¢do:

Despesas com Encargos diferidos Ex. 2020 Ex. 2019
Seguros 109 979 95353
Outros 700 000 700 000
Operagdes Ativas por regularizar 883 697 884 557

1693 676 1679 910

A rubrica “Outros ativos” referencia as despesas com encargos diferidos, nomeadamente
0s seguros obrigatérios de acidente de trabalho (SOAT), seguros de automdveis e valores
pagos a titulo de caugdo de arrendamento.

10. RECURSOS DE OUTRAS INSTITUICOES

Esta rubrica tem a seguinte composic¢do:

Ex. 2020 Ex. 2019
Recursos a muito curto prazo 3825110
Empréstimos 19 177 960
Organismos/ Instituicdes 3208 338 3 645 837
26211408 3 645 837

O saldo da rubrica dos “ Empréstimos” corresponde ao valor do financiamento obtido,
junto da BCN, para financiar a atividade da Cooperativa no montante inicial de 20 mil
contos, a reembolsar no prazo de 60 meses a uma taxa de juros anual nominal de 8%.

A rulbrica de “Recursos a muito curto e Organismo/Instituicdes” representam

respetivamente o saldo de descoberto bancdrio e o saldo do financiamento do Programa
Poser.
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11. RECURSOS DE CLIENTES E EMPRESTIMOS

Esta rubrica tem a seguinte composi¢do:

Ex. 2020 Ex. 2019

Depdsitos & ordem 860 627 1076 335
Depdsito & Prazo 11 000 59 000
Totocaixa 34 500 35500
Pagamento & Mais 908 876 738 885
1815003 1909 720

Esta rubrica inclui os valores de depdsito & ordem e & prazo dos clientes, que ainda estdo
em processo de restituic@o, tendo em conta que por imposi¢cdo legal a Cooperativa sé
pode captar poupancga exclusivamente dos seus membros.

12. IMPARIDADE/ PROVISOES

Esta rubrica tem a seguinte composic¢do:

Provisdo Ex. 2020 Ex. 2019

Provis@o para créditos de
liquida¢do duvidosa 7 227 923 4 671 206

As provisdes foram contabilizadas, em conformidade com o Aviso n° 10/2016 do Banco de
Cabo Verde, relativo & Classificaco de operacdes de Crédito e das Provisdes. O saldo
liquido das provisdes no fim do periodo ascendeu ao montante de 7 251 715 ECV.
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13. OUTROS PASSIVOS SUBORDINADOS

Esta rubrica tem a seguinte composi¢do:

Ex. 2020 Ex. 2019
JUROS DE CREDITO A CLIENTES
Crédito de Curto Prazo

Crédito ao Consumo 13 621 10742
Crédito ao Negocio 63 140 51081
Crédito & Habitagdo e Melhorias 2 402 783
Crédito & Agricultura e Pecudria 5767 1577
Crédito Mobilidrio e Eletrodomeésticos 19 857 8 095

Crédito a Médio e Longo Prazo
Crédito ao Consumo 220053 62 391
Crédito ao Negocio 712 321 327 185
Crédito & Habitac¢do e Melhorias 230 588 86 560
Crédito & Agricultura e Pecudria 100 450 58 182
Crédito Mobilidrio e Eletrodomeésticos 113172 20476
SONASA 4 665 1803
Créditos até 2018 41 612 203 813

COMISSAO
Crédito de Curto Prazo

Crédito ao Consumo 99 040 83743
Crédito ao Negocio 429 451 504 589
Crédito & Habitagdo e Melhorias 52212 38 404
Crédito & Agricultura e Pecudria 95760 90 632
Crédito Mobilidrio e Eletrodomeésticos 34 417 24 737

Crédito a Médio e Longo Prazo
Crédito ao Consumo 1019 045 695 350
Crédito ao Negocio 2864 573 3214971
Crédito & Habitagdo e Melhorias 1681886 1070795
Crédito & Agricultura e Pecudria 596 428 658 842
Crédito Mobilidrio e Eletrodomeésticos 416 638 307 964
SONASA 323028 289 625
9140 126 7 812 340

O total de passivo subordinado ascendeu a 9.140.126 ECV, contabiliza nesta rubrica os
valores referentes aos juros e comissdes diferidas.
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14. OUTROS PASSIVOS

Esta rubrica tem a seguinte composi¢do:

Ex. 2020 Ex. 2019
Credores Diversos
Sector publico Administrativo 551124 532 848
Outros Credores (2912 918) 5208 630
Outras Receitas com rendimento diferido 2969178 0
Operacdes Passivas a Regularizar 4156 882 4156 882
4764 266 7 684 284

A rubrica "Sector publico Administrativo” é composta essencialmente por impostos retidos
sobre rendimentos de trabalhadores, prestadores de servicos, e rendimentos de capitais
de dezembro de 2020, por liquidar em janeiro de 2021.

Quanto a rubrica “ outros devedores e credores” corresponde, em 31 de dezembro 2020
e 2019, a valores a receber e pagar de fornecedores e outros devedores e credores da
COOPERATIVA.

A rubrica “Outras receitas com rendimento diferido” referem ao valor do subsidio de
exploracdo recebido do governo no dmbito de programa Emprego Jovem e o projeto Bio-
tur.

O saldo remanescente do saldo da grande rubrica “outros passivos” em 2020 sdo

compostos essencialmente por valores a regularizar, derivado de aplicacéo do método de
especializacdo do exercicio

15. CAPITAL

Esta rubrica tem a seguinte composicdo:

Ex. 2020 Ex. 2019

Capital Social
Outros sécios 3% 320 000 320 000
Morabi Associacdo 97% 10 000 000 10 000 000
10 320 000 10 320 000

O valor do capital realizado para constituicdo da firma corresponde & soma das partes
sociais dos seus associados, sendo 0 montante integralmente subscritas e realizadas em
dinheiro.

16. OUTROS INSTRUMENTOS DE CAPITAL

Esta rubrica tem a seguinte composic¢do:
Ex. 2020 Ex. 2019

Outros
Fundos 193575573 193 575573

Esta rubrica corresponde as doagdes recebidas da Morabi Associagcdo cabo verdiana de
auto promog¢do da mulher, no dmbito do processo de segregac¢do de fungdes, e no ato da
Constitui¢cdio da Cooperativa.
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17. RESERVAS, RESULTADOS TRANSITADOS E LUCRO DO
EXERCICIO

Esta rubrica tem a seguinte composi¢do:

Ex. 2019 Incorporacdo  Resultado Ex. 2020
Reservas do Exercicio

Outras reservas e resultados transitados

Reserva legal 0 2 397 622

Outras reservas 0 5594 451

Resultados transitados 0

Dividendos 0

Lucro do exercicio 7992073 7992073 10903392 10903392

10903392 18895 465

Na reunido da Assembleia Geral realizada, foi deliberada a ndo distribuicdo de dividendos
tendo em conta, a necessidade de manter um nivel adequado de Fundos Préprios, o
impacto espectdvel da crise econdmica sem precedente, causada pela pandemia do Covid-
19, sobre os indicadores econdmicos e financeiros da Cooperativa e tendo em
consideracdo as recomendagdes da autoridade de supervisdo em matéria de distribuicdo
de dividendos.

O Resultado de 2019 foi distribuido de seguinte forma:

* 30% como reserva Legal, nos termos do art. 59 do regime juridico da atividade de
Microfinangcas e respectivas instituicdes (lei n°83/VIII/2015, de 16 janeiro, alterada e
republicada pela lei n°12/1X/2017, de 02 de agosto, doravante lei de Microfinancas);

* 5% com reserva para fundo de educagdo e formagdo cooperativa, destinada a custear
acdes de formagdes cultural e técnica dos sécios, a luz dos principios do
cooperativismo e das necessidades da cooperativa, ao abrigo do ar. 58 e 59 da lei de
Microfnancas.

* Restantes 65% como outras reservas.

18. JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES

Esta rubrica tem a seguinte composi¢do: Ex. 2020 Ex. 2019
Juros de Depdsito a Prazo 39 585 1134
Crédito de Curto Prazo

Crédito ao Consumo 451919 233 290
Crédito ao Negocio 3033 165 2342103
Crédito a Habitacdo e Melhorias 223 595 168 184
Crédito a Agricultura e Pecudria 433 562 378 164
Crédito Mobilidrio e Eletrodoméstico 210 625 75 557

Crédito a Médio e Longo Prazo
Crédito ao Negocio 22 966 793 1348 996
Crédito & Habitagdo e Melhorias 7 761 627 9 587 195
Crédito a Agricultura e Pecudria 3815377 2 358 659
Crédito ao Consumo 4776 155 1650933
SONASA 750 352 721817
Crédito Mobilidrio e Eletrodoméstico 2410534 292 424
Créditos até 2018 2122911 24 878 656
Crédito ao Pessoal 333857 217776
Juros de Mora 1596 657 4 240 420
Comissdes recebidas 8420578 3722192
59 347 292 52217 500
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A rubrica de “juros e rendimentos similares” referem aos juros esperados de 2020, juros
pré-pagos em dezembro de 2019 relativos a 2020 e as comissdes especializadas referentes
ao ano 2020. Em comparag¢do ao ano de 2019 houve uma variagdo de 12%, representando
um aumento em termos absolutos de 7 091 317.

19. JUROS E ENCARGOS SIMILARES

Esta rubrica tem a seguinte composi¢do:
Ex. 2020 Ex. 2019

Juros e encargos

L 423 531 317 114
similares

20. RENDIMENTOS COM SERVICOS E COMISSOES

Esta rubrica tem a seguinte composigéo: Ex. 2020 Ex. 2019

Rendimentos com

. . 258 740 0
servicos e comissdes

Esta rubrica abrange as comissdes recebidas com prestacdo de servico de transferéncia
de dinheiro (WARI) e servi¢o de balcdo Unico da Casa do Cidaddo. Dos quais 115 215 ECV é
referente a servico de transferéncia WARI e o remanescente 143 525 ECV referente a
servi¢o da Casa do Cidaddo.

21. ENCARGOS COM SERVICOS E COMISSOES

Esta rubrica tem a seguinte composi¢do: Ex. 2020 Ex. 2019

Encargos com

. o 78 164 86 439
servicos e comissdes

22. OUTROS RESULTADOS DE EXPLORACAO

Esta rubrica tem a seguinte composic&o: Ex. 2020 Ex. 2019
Outros resultados de exploracdo

Imposto direto (137 687) (8 493)

Recuperacdo de Créditos Incobrdveis 9 059 143 13 526 645

Subsidio de Exploragdo 6 089 436 1 040 000

Outros (287 055) (282 657)

14 723 837 14 275 295

A rubrica “Outros Resultados de Explorag¢do” referem essencialmente aos valores de
créditos recuperados, subsidio de explora¢do recebidos e outros rendimentos de
exploracdo.
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23. CUSTO COM PESSOAL

Esta rubrica tem a seguinte composi¢do: Ex. 2020 Ex. 2019
Custo com pessoal

Outras Remuneracdo 0 11527
Remunerag¢do mensal 22 858 355 20468 858
Bénus 1089 444 1469 585
Subsidio de Natal 367 500 250 000
Subsidio de Férias 0 57 324
Subsidios de Estdgio 300 000 754 000
Outros Subsidios 1682238 1502 602
Outras Remuneracdo 0 130 225
Encargos com remuneracdes 3897736 3564916
Indeminizag¢des contratuais 228 975 101 823
Outros custos com pessoal 315086 408 254
30739 334 28719114

O aumento dos gastos com pessoal decorre essencialmente do aumento do numero de
colaboradores, bem como do aumento da Contribui¢céo para Previdéncia Social.

24. GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVOS

Esta rubrica tem a seguinte composi¢do:

Ex. 2020 Ex. 2019

Agua, 263 282 276 914
Energia 981 937 1010973
Combustiveis 670 500 778 681
Material de consumo corrente 1469 174 2268 632
Vigiléncia e Seguranc¢a 233 200 173 425
Servicos De Limpeza 389 055 143 877
Outros fornecimentos de terceiros - 5396
Rendas de casa 5978 664 6215012
Comunicagdes e despesas de expedi¢do 2249 472 2 365 453
Deslocacdes e estadas no pais 868 861 1828 935
Deslocacdes e estadas no estrangeiro 446 562 49 552
Publicidade e edi¢do de publicacdes 29 900 1010 631
Conservacgdo e repara¢do 639 029 603 515
Transportes 174 042 664 369
Formacgdo de pessoal 256 051 1132 237
Seqguros 55855 68 845
Servigos especializados 4304 726 2 662 955
Outros servicos de terceiros 119 120 438 126
Subsidios Alimentacdo Deslocacdo Interior 209 980 431 680
Servicos Bancdrios 456 939 44 107
19 796 349 22173315

Os Gastos Gerais Administrativos em dezembro 2020 tiveram uma diminuicdo, na ordem
de 2 376 966 ECV, (10,7%) em rela¢do ao periodo homdlogo do ano de 2019. Justifica-se
essencialmente pelo decréscimo dos custos com material de consumo corrente (35%),
deslocacdo e estada (54%) que devido ao COVID_19 ndo houve grandes deslocacdes,
Publicidade e edi¢do de publicagdes (97%), Transporte (74%), formacdo de pessoal (77%),
outros servicos de terceiros (73%) e Subsidios de Alimentag¢do e Deslocacdo Interior (51%).
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25. IMPACTOS E MEDIDAS DE MITIGACAO COVID-19

Em 2020 vivemos um contexto de fortes restricdes, consequéncia da pandemia global
causada pelo COVID19, que resultou em uma crise econdmica global. A contragdo
econdbmica severa, que se verificou em consequéncia da pandemia, impactou
significativamente todos os setores econémicos.

Segundo o World Economic Outlook (WEO) publicado em janeiro de 2021, as mulheres, os
jovens, as pessoas em situagdo de pobreza, os trabalhadores informais e os trabalhadores
de setores cuja atividade exige um contacto permanente entre pessoas foram os mais
afetados.

De fato, o impacto extraordinariamente negativo da pandemia pds a nu as fragilidades do
publico alvo da MORABI COOPERATIVA e impingiu um retrocesso na qualidade da carteira
de crédito da instituicdo. O aumento de 95% no nivel de crédito em incumprimento, obrigou
& constituicdo de mais de 7 milhdes de escudos em provisdes para crédito de cobranca
duvidosa, um acréscimo superior a 2,5 milhdes de escudos em relacdo ao exercicio
anterior.

Carteira em

. 6,4% 10,7%
Risco Par 30

. 4 671206 ECV
Provisoes

B 2019 B 2020

Em resposta a esta situa¢do sem precedentes, a MORABI COOPERATIVA estabeleceu novas
prioridades alterando o anterior foco no crescimento para se concentrar na prote¢do de
pessoas e negoécios. O nosso cendrio suscitou uma resposta célere na definicdo e
implementacdo de medidas que permitiram minimizar os impactos da pandemia.

35%

CLIENTES BENEFICIADOS
COM MORATORIAS

3971623 ECV Juros afetados

1 897 671 ECV Capital afetado

A concess@o de moratérias, beneficiando aproximadamente 35% dos clientes, dos quais
68% se destinaram ao segmento “Negécio” e 10% ao segmento “Agropecudria”, foi
fundamental para aliviar os impactos negativos da pandemia na vida e nos negdcios
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destes clientes. Porém, essa medida afetou cerca de 4 milhdes de escudos de juros e quase
12 milhdes do capital a receber, resultando no agravamento da falta de liquidez
institucional necessdria para o crescimento da carteira de crédito.

Além das moratérias concedidas, medidas como a suspens@o da cobranca de juros de
mora e a isen¢do total de juros de crédito nas liquidagdes antecipadas fizeram parte do
conjunto de medidas para a prote¢@o dos negdcios de nossos clientes. Ambas as medidas
representaram perdas de receitas. No que toca aos juros de mora, por exemplo, verificou-
se uma reducdo de 2,6 milhdes de escudos em relacdo ao exercicio transato.

Para fazer face & pandemia, a MORABI COOPERATIVA definiu uma estratégia baseada na
prevenc¢do e prote¢do da saude e bem dos seus colaboradores e consequente mitigacdo
do risco operacional para o negdcio, com destaque para a elaboracdo do Plano de
Contingéncia, com os respetivos triggers de ativacdo, bem como o organograma de
atuacdo.

O teletrabalho implementado, em resposta ao confinamento da populacdo durante o
periodo de Estado Emergéncia, que continuou vdrios meses apds a saida do confinamento
como forma de minimizar o contdgio no seio dos colaboradores da COOPERATIVA,
contribuiu para a diminuicdo de 11% dos gastos gerais administrativos, cerca de 2,3 mil

-11% +300%

GASTOS GERAIS

ADMINISTRATIVOS

Os gastos gerais administrativos passaram
a ter um valor global de 19.796.349,00, uma
redudacdo de cerca de 2,3 mil contos em

DE LIMPEZA

As despesas com servi¢cos de limpeza
quase que triplicaram atingindo o
montante global de 389.055 escudos.

relacdo a 2019

Por outro lado, verificou-se um aumento de quase 300% nos gastos com servicos de
limpeza que atingiram o montante global de 389.055 escudos. Similarmente, foram
investidos cerca de 100 mil escudos em materiais de protecdo instalados nas agéncias.
Essas despesas aconteceram no dmbito das medidas de preven¢do ao contdgio pelo
Covid19 implementadas em todas as agéncias da MORABI COOPERATIVA.

Em face deste contexto, as demonstracdes financeiras a 31 de dezembro de 2020, refletem
a melhor avalia¢do realizada pelo Conselho de Dire¢cdio quanto aos potenciais efeitos
financeiros decorrentes desta pandemiaq, incluindo no que toca & valorizagdo dos seus
ativos e @ mensuracdo das perdas esperadas na carteira de crédito, os quais ndo deixardo
de ser sujeitos & monitorizacdo e revisdo continua ao longo deste periodo.

Ndo obstante o contexto desafiante o exercicio econdmico foi globalmente positivo para a
MORABI COOPERATIVA, tendo contribuido para o refor¢o da sua robustez como instituicéo
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de referéncia no setor financeiro nacional. Mesmo com as preocupacdes relativamente ao
impacto da crise econédmica sobre a carteira de crédito, os resultados de 2020 superaram
os resultados de 2019.

As vulnerabilidades da economia cabo-verdiana e as incertezas ainda existentes quanto &
evolucdo da pandemia e da crise econdmica a ela atrelada, ainda constituem um risco &
qualidade da carteira de crédito da MORABI COOPERATIVA diante de um eventual
incumprimento do crédito.

Assim, a COOPERATIVA continuard a acompanhar a evolugdo do COVID-19, avaliando e
agindo ativamente aos seus impactos na posi¢cdo financeira e nos resultados da instituicdo.

Apesar das incertezas futuras, é convicgcdo do Conselho de Dire¢do que tais impactos ndo
colocard@o em causa a continuidade das operagdes da COOPERATIVA.

26. EVENTOS SUBSEQUENTES

N&o ocorreu qualquer evento subsequente apds 31 de dezembro de 2020 com impacto
relevante nas demonstracoes financeiras anexas.

O Contabilista Certificado A Direcdo Financeira

A Presidente do Conselho de Direcdo
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O CONSELHO DE DIRECAO

Presidente
Lina Maria Mendes Goncalves

Vice-Presidente
Sofia de Mello Figueiredo

Secretdrio
Arlinda Duarte Neves
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Morabi Cooperativa de Poupanca e Crédito
Sede: Ave. Machado Santos, Sucupira,
Praia, Cabo Verde - 568

Tel: 26217 73

www.morabicooperativa.cv
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